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Absztrakt

A jelen kutatasban azt teszteltikk, hogy az oktatasban hogyan hasznalhatoak a kereskedelmi
forgalomban elérhetd chatbot alkalmazasok, melyekkel a tananyag atadhato, illetve egyfajta
tanarsegédi feladatok automatizalassal emberi erdforras szabadithaté fel az oktatasban részt vevok
korébodl. A chatbotot alapvetden a szemtdl-szembe torténd tanitds sordn, felsdoktatasi kornyezetben
teszteltilk. Megvizsgaltuk, hogy milyen tipusu feladatokat lehetett lecserélni az ilyen mesterséges
intelligencia alapt rendszerekkel. Egyidejlileg egy kiilon csoportban chatbotot fejlesztettiink
diakokkal, hogy megvizsgéljuk a chatbottal kapcsolatos hallgatdi attitidoket abban az esetben is,
amikor a chatbotot maguk a diakok készitik, programozzak. A jelen tanulmanyban a chat-bot alapt
tanitas rendszertervezésérdl és korlatairdl szamolunk be. Bar varhato, hogy a technoldgiai korlatok a
természetes nyelvet hasznald rendszerek fejlodésével egyre inkabb hattérbe szorulnak, a chatbotokra
irt tanitdsmodszertani kérdések vizsgdlatdra és megfeleldé modszertani elvek és gyakorlatok
kidolgozasara ekkor is sziikség van. Feltételezésiink szerint a jovoben a hagyomanyos tankdnyvek és
szobeli eldadasok melllett a szoveg- vagy beszédalapu interaktiv tanulasi tapasztalat is kozponti részét
fogja képezni egy didk mindennapjainak. Ebben a tanulmanyban arra 0sszpontositunk, hogy milyen
tartalomrendezéssel tudjuk a hagyomanyos, tantargy alapt leckéket attranszformalni egy chatbot
rendszerbe. Arra juthatunk, hogy a chatbotok legegyértelmiibb alkalmazasi teriilete jelenleg a tanart
asszisztensként segitd chatbot, mely a szamonkérésben, tesztekre felkésziilésben, vagy a tananyag
egyes szo szerint megtanulando vagy ehhez hasonl6 elemeinek elsajatitasaban hatékony segitséget ad,
viszont a tananyag leadasaban még — vagy akar egyaltalan— nem képes atvenni az €16, kontaktorat
tartd oktatd szerepét. Megjegyezziik tovabba, hogy allaspontunk szerint a chatbot egyfajta, korlatozott
interaktivitasu, mégis el6re megirt forgatokonyv szerint mikodo, ,,0j mediumként” képes miikédni,

amelyre oktatasi tartalom fejleszthetd, de ez sem helyettesiti a tanar szerepét az oktatasban.

Kulcsszavak

Al-alapt tanulési kdrnyezet, chatbot, online tanulés, felhasznaldi élmény ( UX ), mobil tanulés
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BEVEZETES

A jelen tanulményban egy olyan chatbot fejlesztési nehézségeir6l és eredményeirdl szamolunk be,
mellyel azt vizsgaltuk, hogy egy kereskedelemben kaphatd vizudlis, azaz minimalis programozasi
ismeretet feltételezd chatbot fejlesztdéeszkozzel lehetséges-e olyan tanuldsi kornyezet kialakitasa,
amely hatékony kiegészitése a személyes kontaktoranak egy egyetemi felsdoktatasi kdrnyezetben. A
tesztet 2018 Gszifélévében végeztiikk el a kommunikacios és médiatudomanyi BA-szintli csoportban,
mely kurzust 164 hallgato vette fel ELTE Eo6tvos Lorand Tudoméanyegyetemen Bolcsészettudomanyi
Karan. A cél egyrészt az volt, hogy a didkok szamara egy 21. szazadi tanulasi kornyezetet teremtsiink,
ezzel is vozobba téve az orat, masrészt hogy azt vizsgaljuk, milyen tanari szerepek, feladatkorok

valthatoak ki a chatbottal.

A vizsgalat hipotézise az volt, hogy a chatbot képes lesz arra, hogy beszélget interakcioja révén teljes
mértékben ,,megtanitsa” a tananyagot, és ezaltal, némi természetes nyelvi interakcios fejlesztéssel
képes kivaltani az oktatokat, legalabbis az el6adasok soran, az egyetemen, de a kutatas elérehaladtaval
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a chatbot szerepe az osztalyban kozelebb all egy
demonstratoré¢hoz, aki az oktatd bizonyos, mechanikus jellegii feladatait képes atvenni. Ezzel
parhuzamosan vezettiink egy olyan kurzust, amelyben a didkok chat-botokat épitettek, ahol chatbottal
valé foglalkozas, a chatbot leprogramozasa egy oktatashoz vagy valamilyen ismeret atadasahoz
kotodo témaban tortént, igy a chatbotfejlesztés technikai 1€pési dnmagaban is tanulasi élményt adtak
¢s végsO soron nemcsak a chatbot vizualis programozasat, a tananyag (vagy barmely tudasanyag)
szervezésének kérdéseit ismerték meg a hallgatét, hanem magit a tananyagot is. Ebben a
tanulmanyban arra 6sszpontositunk, hogy milyen tartalomfejlesztési modszertant érdemes hasznalni
ezen a ma még talan az oktatasban szokatlannak tiind, alapvetden iigyfélszolgalati feladatok ellatasara
kifejlesztett képességli platformon, és ajanlasokat adunk a chatbot alapu tanuldsi kornyezet

létrehozasara.

HATTER
A chatbotok a felhasznaldi és a gép kozotti szoveges parbeszédre épiilnek (Brustenga et al. 2018), de a

benniik megjelend multimédias tartalom is ndvelheti a felhasznaldi élményt. Az elsé chatbot vagy

beszélgetd rendszer, az ELIZA, pszichoterapia szimulalasara volt tervezve (Weizenbaum 1966). A
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2000-es években a legnagyobb online informacios cégek, mint a Google, a Microsoft, az Amazon, a
Facebook ¢és az Apple azok, melyek ,tarsalgasi lgynokoket”, ,agenseket”, ,asszisztenseket”
fejlesztenek és a gépi tanulason alapuld természetes nyelvi feldolgozasi szolgaltatasokat is
folyamatosan fejlesztenek. Az elmult években Uj online szolgaltatasok alakultak ki, ahol a chatbotok
immar programozasi tudas nélkiil fejleszthetoek (pl. Sorbello 2018) . Ezeknek a fejleményeknek
kdszonhetéen a 2000-es évek vége ota a chatbotokat egyre inkabb a kereskedelemben is hasznaljak
24/7 (nonstop) tugyfélszolgalati szogaltatasok ellatdsara mind weboldalakon, mind a Facebook
Messenger platformjan (pl. Blokdyk 2018). 2018- ra a Messengeren 1év6 chatbotok szama 100 ezerrdl
300 ezerre ndtt minddssze egy év alatt. A Messenger platformon 2018-ban 8 millidrd {izenetet
bonyolitottak a felhasznalok ilyen vallalkozasokkal (Venturebeet.com 2018). J6 eséllyel lehet arra
szdmitani, hogy a Messenger vagy hasonlo iizenetkiildé platform ,,minden” egyetemista szdmara
elérhetd, és mas célra eleve hasznalt feliilet, amit ezen tlll rendszeresen hasznélnak is. A Messenger az
egyik legismertebb digitalis kommunikacids eszk6z a személykdzti kommunikdcioban, melyben
jelenleg egyfajta vadnyugati szabalyozasi viszonyok kozott a kereskedelmi jellegli iizenetek képesek
betdrni és ott szoveges, képi, mozgoképi és hangzo tartalmat sziirés nélkiil megjeleniteni. Ezzel a
chatbot feliiletén egy push alaptu szolgaltatas a felhasznald legintimebb tarsalgasi szférajaba képes
behatolni, adott esetben az egész rendszert hasznalhatatlannd téve. Bar ez feltehetden a kozeljovoben
valtozni fog, az oktatasi felhasznalasban feltételezhetd, hogy beszélgetd ,robot tanarok” is

felkeriilhetnek a felhasznalok ,,ismerdsei” kozé.

Az egyik vezetd off-the-shelf, azaz kozvetleniil megvasarolhato felhGalapt, vizualis platform a
chatbotok programozas nélkiili fejlesztésére a Chatfuel (2018-ban, jelen kutatas idején). Szinte minden
funkciojat ingyen lehet hasznalni, és ezért idealis egyetemi kisérletekhez, valamint az is iidvozlendo,
hogy a leterhelt és programozasi ismeretekkel nem feltétlen rendelkez6, barmely szakos pedagogusok
szamara is elérhetdek, ahol programozas és jelentds pénziigyi befektetés nélkiil képesek oktatasi
segédanyagokat fejleszteni sajat oraikhoz. Természetesen tananyagfejleszté cégek szamara is
rendelkezésre all a szolgaltatas, ahol pl. tankonyvek kiegészitésére hasznalhatoak. A Chatfuel adatai
szerint eddig 600.000 botot hoztak Iétre fejleszti feliiletén (linkedin 2019).

A chatbotokat mar ma is aktivan hasznaljak a példaul amerikai felsGoktatasban, elsésorban az
adminisztrativ feladatok kivaltasara és kiilonféle a hallgatoi szolgaltatasok kinalataban, a parkolastol a
kurzusregisztracion keresztiil a campushoz kapcsolodo informaciok terjesztésében, ahol ezek a

chatbotok pont ugyanazon célokat szolgaljak, mint a ,,hagyomanyos” Al-alapu személyi asszisztensek
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¢s az lgyfélszolgalati  chatbotok, csak épp felsdoktatasi kornyezetben, ,,digitalis egyetem”

létrehozasaban (Chronicle 2018 a, b) .

A chatbotok adminisztrativ jellegli, azaz alapvetden kereskedelmi alkalmazasaival parhuzamosan
chatbotokat fejlesztettek az oktatdsi kornyezetekben folytatott tanitasi feladatok ellatasara is. A
chatbotok hang alapi szolgaltatasokban, mint pl. az Amazon Alexaban (Williams 2018) is
megjelenhetnek, azaz nem korlatozottak szoveges vagy képi tartalomra, ezaltal hasznalatuk kozelebb
all a tanarokkal folytatott élobeszédi interakciora. A tanarok (Bii et al. 2018) és a didkok (Bii et al.
2013) chatbotokhoz fiiz6d6 attitiidjét Kenyaban vizsgaltak részletesen. Mar a chatbot fejlesztések
nagyon korai fazisaiban vizsgaltdk a chatbotok nyelvoktatasbeli hasznalati lehetdségeit, kezdetben
meglehetdsen korlatozott sikerrel (Jia 2003, Shawar 2017), am id6vel a chatbotos Al fejlesztések
eredményeképp ezek a rendszerek fokozatosan jobb eredményeket értek el (Jia 2009). Bustenga et al.
(2018) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egy chatbot alkalmazasa ellathat ,,bizonyos alacsony
kognitiv szintii és ismétlddo feladatokat”, de nem helyettesitheti a tanart. Winkler és Sollner (2018) azt
allitjak, hogy a chatbot altali tanulas egyre nagyobb szerepet fog jatszani a jovébeni oktatasban,
kiilondsen a tomeges nyilt online kurzusok, angolul Massive Open Online Course, roviditve MOOC

megtartdsa, adminisztralasa, feladatainak kezelése, segitség adasa feladatai esetében.

Benotti et al. (2017) azt vizsgalta, hogy a kozépiskolasok programozassal kapcsolatos attitiidjei
pozitivak legyenek a chatbotok 1étrehozasaval, kiemelve a chatbot-fejlesztés kombinalt lehetdségét a

diakoknak mind az adott témaban (a bot témaja), mind a szamitastechnikaban torténd fejlodésre.

Modszerek

A diakoknak olyan formatumban szerettiik volna a tananyagot elérhetové tenni, amit a leggyakrabban
¢s legaltalanosabban hasznanak. Ez a chatbot, de a Spotify is felmeriilhet, ha pl. eléadasok
hanganyagat akarnidnk a potencialis didkokhoz eljuttatni. A csevegbdalkalmazasok, kiillondsen a
Messenger, elérheték mind az okostelefonokon, mind az Ipadokon, PC-n és a laptopon. A személyi
mobileszkdzok most mar szinte ugyanugy (vagy még inkabb) elérhetok az osztalytermekben, mint a
toll és a papir. A Messenger alkalmazas kiilondsen azért vonzo, mert a felhasznalok, jelen esetben
egyetemi hallgatok, aktivan hasznaljdk a baratok és a csaldd kozotti személyes iizenetkiildéshez és

kapcsolattartasra. A platformon valo6 tanulas ,,nem-helyeken” (Augé 1992) is torténhet, az ingazas
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ideje alatt, ahol a chatbotban az robottaanar neve a baratoké mellett talalhatd, mindig elérhetéen a
mobil eszkdz rendelkezésre allo kicsiny feliiletén. Az elsé éves bolcsész diakok, a chatbot kutatas
résztvevoi, gyakorlatilag online vannak minden pillanatban, egy parhuzamos vilagban online élnek.
Amint az egyik kurzus hazi feladata kimutatta, a didkok mindennapi info-kommunikéciés online
jelenlétét egy 72 oras kisérlet erejéig megszakitva a diakok a legerételjesebb hianyt a
tomegkozlekedési alkalmazasok, a Google térképek és kiilondsen a social media elérhetetlenségében
azonositottak, mely a sériilékenység ¢és a stressz érzéseit keltette benniik. Ebben az dsszefiiggésben a
chatbot robottanarok a tanulok virtualis tanulsdgéba koltoztetik a tananyagot. Paradox modon a

tananyag akkor lesz ,,valos”, ha az a diak virtualis valosagaban vagy abban is megjelenik.

Harom projektet hoztunk létre a chatbotok formalis oktatasban rejlé lehetoségeinek értékelésére: a)
egy ¢lesben miikodo chatbot, amely a tanuloknak tényleges tananyagot adott le, b) egy kurzust, ahol a
diakok sajat chatbotot hoztak 1étre, és c) hazi feladatként egy olyan leirast kértiink a didkoktol,
melyben egy forgatokonyvet készitenek egy idedlis interakciora egy elképzelt chatbot alapu robot

tanar és egy diak kozott.

A kisérletek lefolytatasara a Chatfuel platformot (https: // chatfuel.com ) valasztottuk ki, amely az
egyik vezetd chatbot fejlesztéi felhd alapu kornyezet, amely ugy lett kialakitva, hogy megfeleljen a
»,marketing, értékesités és support” feladatokat ellatd Messenger-botok igényeinek. Két
tesztkornyezetet allitottunk fel: az egyikben a nagy szamu diak megtanulja a témat a chatbotbol és egy

masikban egy kis csoport (10 f6) épitett chatbotokat.

o . Gabi the robot © TESTTHIS CHATBOT

2 User Input

& Solet's begin, OK? None v plok ||

ADD FIELDS

Modify Default Plugin Phrases >

@ Go to Block

1a. abra A Chatfuel szerkesztdi feliilet (Desktop)
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Vizsgaltuk, hogy mik a diakok motivacioi egy chatbot 1étrehozasara. Ebben azt néztiik, hogy milyen
témat valasztanak a sajat chatbotjuknak. Szamunkra némileg meglepé modon a didko egyike sem
valasztott olyan témat, amiben a chatbot egy oktatasi témat mutatott volna be, még olyan témat sem,
amit amugy az egyetemen tanulnak, bar eredetileg azt javasoltuk, hogy a chatbot ,tanitson meg
valamit” a felhasznalonak, tisztességes tanar robotként szolgdlva. A chatbot épitd kurzuson a diakok
inkabb személyes vagy iizleti t¢émaju chatbotokat fejlesztettek, ami azt mutatja, hogy a chatbot nem

tekinthetd természetesen tanulési kornyezetnek.

A Chatfuel chatbot fejlesztdi kdrnyezet két utvonalat kinal a chatbot fejlesztésében: egy ,,Al”
programkodot, ahol a chatbot kimenetet a kdzvetlen felhasznaloi bemenet, példaul egy kulcsszo vagy
egy hosszabb kifejezés aktivalja. A magyar nyelv hasznalatakor azt tapasztaltuk, hogy a chatbot nem
ismeri fel az ékezetes betliket, igy minden bemenetet ékezetekkel és anélkiil is be kellett vinni,
valamint a nagybetiiket és a kisbetliket is kiilon-kiilon, mert a platform néha kisbetiiktl nagybetiiket
megkiilonboztette. Nagy problémat jelentett, hogy a Chatfuel nem tudta felismerni a trigger

kulcsszavakat, ha azokat egy olyan szo6 elézte meg, ami nem szerepelt a triggerek kozott.

User Inputs not Recognized by Al

PHRASE NUMBER
2 1
Good job robot 1

Fuck 1

It was fun, thx for the lesson 1 v

1b abra: A chatbot néhany bemenete, amit a robot nem ismert fel. Ez a fejleszti feliilet félig
automatizalt chatbot épit6- tanulasi feliiletként alkalmazhato, hiszen azt mutatja, hogy hol

vannak a chatbotnak tudasbéli hiinyossagai
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Ezek a problémak azt mutatjak, hogy bar a chatbot 1étrehozasa mar elérhetd a nagykdzonség szamara
is, a természetes nyelvi feldolgozési Osszetevéje még mindig jelentds fejlesztéseket igényel az

egyébként mar mikodoként megjeldlt nyelveken.

A masik ut az ,automatizalas”, amely alapjan a felhasznaldé tovdbbhaladhat ugy, hogy eldre
meghatarozott linkeket valaszt ki a szoveg vagy a multimédia ,,blokkjaira” (mas széval: kdvesse a
linkeket), de ezek a blokkok megjelenitheték felhasznaloi attribitum alapjan is, ahol a megjelentendé

mikrotartalmat a korabbi kérdésekre adott valaszok alapjan valasztja ki a rendszer.

A robot-oktatd asszisztens szamara egyetlen chatbotot hasznaltunk, amit ,,Gabi the Robot”-nak
neveztiink (1. abra) (a tananyagot kinald kisérlet angolul folyt, a didkok sajat tananyagaikat és
forgatokonyveiket magyarul vagy angolul is fejleszthették). Ezt az egész tanfolyamra hasznaltak, és
tartalmazta az Osszes lecke anyagat. A felhasznalok az egyes leckéket ugy valaszthattak ki, hogy
megadtak egyet az iidvozI6 tizenetben felsorolt kodszavak koziil de a kodszavakat el6hivhattak ugy is,

hogy beirtak a ,,help” parancsot.

25 o N, B a0n "1 45% @ 10:41

& Gabi the Robot o @

Typically replies in min

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In

this new lesson, let's talk
a about books!

Yey, Books

Welcome to the Book module.
Scroll right for all options. You

s may ask questions if you

wish.
why is this necessary
Standing by... (any
e questions?)

. D

N

Send a message...

1c abra. Képernyokép egy Android Messenger platformrol, amely megjeleniti a Gabi robotot.
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tellme about hopoks
0 Standing by again....

tell me about books

Welcome to the Book
module. Scroll right for all
options. You may ask
guestions ifyou wish any
time, or press the buttons
tn in nn with the lessnn

B @ 2 © b

1d abra. Képernyokép egy Windows asztali szamitogéprol (Opera) Faceboook oldalon.

A chatbotot ugy terveztiik, hogy kiegészitse a ,,rendes” 6rai tananyagot, mely a ,,Digitalis média” o6ran
hangzott el. Ehhez azonositottuk a hasznalt tankonyv vonatkozo leckéjének legfontosabb elemeit, és
megprobaltuk az egyes anyagokat naprakészebbé tenni, hozzatoldva aktualis kérdéseket vagy
interaktivva tenni gy, hogy a didkoknak tovabbhaladasi lehetdségeket kinaltunk fel. Példaul a
konyvkultira leckében valasztottak egy mifajt és ennek a péld4jan mehettek végig a publikalasi
folyamat egyes elemein. A munkafolyamat az volt, hogy eldszor egy szdveget vagy ,,szkriptet”
forgatdkdnyvet allitottunk eld, majd 1étrehoztuk a Chatfuel blokkokat, és a Chatfuel AI moduljaban
megadtuk a legvaldszinlibb hallgatoéi kérdéseket €s valaszokat. Ezutan figyeltilk a felhasznaloi

bemeneteket és a megvalaszolatlan iizenetekre is valaszokat adtunk hozz4 a rendszerhez.

A szemeszter végén a didkoknak egy képzeletbeli szkriptet kellett 1étrehozniuk egy chatbot ,,robot
tanar” és egy didk kozott, idealis interakcios helyzetben, ahol a chatbot az intelligens parbeszédeket
utanozhatja, hogy lassuk, mit gondolnak a didkok idealis robotikus interakcionak. Megkértiik a
tanulokat, hogy irjak le a szkriptet az egyik témaban, amit a chatbotbdl tanultak korabban (ez a social

media volt). 27 forgatokonyvet kaptunk.
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Adatvédelmi kérdések

A chatbottal valé6 kommunikaci6é soran eredetileg nem feltétleniil feltételezziik, hogy a felhaszndloi
bemenetet egy €16 ember olvassa, vagy akar hozzafér. Azonban a Chatfuel platformon a bot
tulajdonosa minden korabbi interakciot visszajatszhat barmely felhasznaldval, és manudlisan is
kiildhet iizeneteket a bot nevében. A chatbot nyilvan nem lehet ,,fekete dobot”, mégha ez a része nem
is evidens a felhasznalok szamara. Annak ismerete, hogy a chatbotos interakcidt az illet6 oktatoja is
olvassa, a hallgat6i valaszokat ,komolyabbd” teheti, mert a felhasznalé soha nem tudhatja, hogy a
chatbot tizenetet manualisan kiildték vagy olvassak. Masrészt, ez el is riaszthatja a didkokaz a ,,buta

kérdések” feltételétol.

Ezért a didkoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy a botokkal val6 interakcid olyan, mint az €16
interakciok a tanaraikkal, akik valdjdban ,,beszélnek” veliik. Ezen tulmenden, a rendszer felhasznaloi
bemenetei tarolhatok a Facebook felhasznal6i név attributumokkal egyiitt anélkiil, hogy értesitenék a
felhasznalokat arrdl, hogy bemenetiik rogzitésre keriil. A felhasznalokat félrevezethetik példaul azt
allitva vagy kimondatlanul feltételezve, hogy egy chatbottal vald interakcid névtelen, mikozben a
Facebookrol elérheté személyes adatok automatikusan elérhetéek minden Messenger alapu chatbot

interakcid soran a chatbot lizemeltetéje szamara.

Eredmények

A tantermi kisérlet

A Chatfuel segitségével a kovetkezd eredményekre jutottunk, a didkok szobeli vagy irasbeli

visszajelzései alapjan (ezeket a kisérlet utan gytjtottik 6ssze)

1) Az eldére meghatarozott hosszabb gondolati ivek kovetése ,,blokkrol blokkra™ (linkeken keresztiil),

az interakciot unalmassa tette.

2) Specifikus kulcsszavak mint tartalom blokk triggerek hasznalata korlatozta az interakcio mélységét
de hatékony volt a megfeleld szovegblokk kivalasztasaban. A megfeled tartalom megjelenitésére

parancsszavak is hatasosak (pl. gépeld be, hogy hazifeladat, ha a hazi feladatot akarod megjeleniteni),
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de a hatékony, parancs alaptl navigacio a chatbot személyiségét (personajat) valotlanna, robotszeriivé
tette. Ez a kérdés tovabbvezet ahhoz, hogy egyaltalan sziikség van-e ,,személyiségre” a mesterséges

intelligencia alapt oktatasi feliileteken.

3) A tankonyv anyagainak felbontasanak leghatékonyabb modja a mikroblokkokra vagdalasa volt,
amiben a vizualis, link-alapt navigacids rendszer teremti meg a blokkok kozotti kapcessolatot a chat
feliileten. Ehhez a legcélszerlibbnek az a megoldas bizonyult, melyben a készitdé manualisan
megjeleniti az Osszes ,,meniipont” a lecke elején és a végén, nyilakkal jelezve a meniipont
hierarchiaszinjtét. Ez azonban nem hasznalt semmilyen parbeszédes €lonyelvi elemet, ami a robot
tanart vonzova tenné a diakok szamara és nem hoz 1étre semmiféle érzelmi kotddést a tanar és a diak
kozott, ami alapvetd a didkok onalld munkara motivalasaban. igy a chat platform egy hipertext
kartyarendszerhez hasonldéan miikodott, akarcsak a korai terminal alapt web el6tti, széveges gopher
tartalombongészo rendszerek, ahol a felhasznalok olvasni tudtak a szoveget, és linkeken tovabblépni;
vagy szintén hasonlithato lehet a kartya alapu hipertext rendszerekhez, mint amilyen a Hypercard. Ez
a tanulasi folyamat inkabb hasonlit egy orai diavetités bemutatdsara, mint egy egy valds személy
torténd beszélgetésre. Valoban hasznaltunk képeket, hogy a tananyagot vizudlisabba tegyiik. Hasonlo
moddszert hasznadlnak a népszerli nyilt végii ,,lapozgatds” jatékkonyvekben, ahol az olvasénak minden
oldal vagy szegmens végén egy tovabblépési akciot kell valasztania. A jatékkonyvekben azonban az
olvaso belemertil egy kitalalt torténetbe, konfliktusokkal és karakterekkel, ami kiilonbozik egy tanulési
kornyezettdl. Kihivast jelenthet, hogy a tudomanyos diskurzust hogyan alakitsuk at az informacio
izgalmas felkutatasara, példaul a csalicimekb6l ismert nyelvi (személyes, érzelmi) elemek

beevezetésével, de annak elkeriilésével, hogy a felhasznal6 csalodjon a tartalomban.
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Felhaszndlodi statisztikak

Meértiik, hogy a didkok hogyan hasznaltak a chatbotot. A kdvetkezoket talaltuk (2. és 3. abra).

10

(=3

< I The day of the class

2 I I
1] I I l .

DAYS W Th Fr Sa Su M Tu

2. abra. Melyik napon fejezték be a felhasznalok (diakok) a chatbot leckét?

Az eredmény szerint a kdvetkez6 ora el6tti napig htiztdk a chatbotos feliilet hasznalatat. Ez arra utal,
hogy a chatbot hasznalata nem keltett ellenallhatatlan sziikségletet a lecke végig ,.jatszasara” a
hallgatokban, és addig vartak, ameddig csak lehetett, mint ez jol ismert barmely formalis tanulési
kornyezetben. Ugyanakkor mégis voltak, akik vasarnapi idejiikb6l aldoztak a chatbot lecke

végigvitelére.

Oktatas-specifikus elemek

A tanitas soran a tanar monoldgja, parbeszédek, a jelentkezéses alapu rovid ,,kdzvélemény-kutatasok”
¢s az elore elkésziilt prezentacios diavetités elemei valtakoztak. Az ora elkezdése és befejezése soran
lejatszott a ritudlék mellett a tanarok feladatokat és egyéb informaciokat adnak a multbeli és a
kovetkezd orakkal kapcsolatban. A didkok visszajelzése azt jelezte, hogy sziikség van az otthoni

feladatokat részletez6 kozlésekre, mely elem eredetileg nem volt a chatbot programjanak a része.
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Tovabba a diakok panaszkodtak, hogy a tananyag nem allt rendelkezésiikre 6nalld formaban,
hasonléan a tankdnyvhez. Bar barki hozzaférhet az Osszes korabbi beszélgetéshez a Messenger
platformon, ez nem tekinthetd a tankonyv helyettesitésének. Emellett a didkok attol tartottak, hogy
kihagytak néhany témat, mert a linkek rossz utjan haladtak, vagy nem tettek fel minden kérdést. Ez azt
jelzi, hogy a hallgatok a chatbotot kozelebb tartottak egy szobeli eldadashoz, mint egy irott
tankonyvhez.

A legtobb hallgatod azonban csak egy nappal a kdvetkez6 leckét megeldzden fejezte be a chatbot leckét

(a kurzusnak hetente volt uj d6raja), hasonldéan ahhoz, hogy hogyan késziilnek fel a tesztre vagy a

vizsgara.
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3. abra: Azon személyek szama, akik elkezdtek (kék) és befejezték (piros) blokkokat a chatbot
tananyagban.

A kezdeti lemorzsolddas utan aki eljutott az 5. leckéig, az mar végigesinalta. A Games (jatékok) cimii
lecke nagyobb olvasottsagu volt, mert tdbben atugrottak ide, kihagyva a koztes leckéket. Ezzel a
modszerrel feltérképezhetd, hogy mely mikroelemei egy tananyagnak népszertiek ,,organikusan”, és
melyeknél sziikséges a cimek, vagy a tartalom modositasa. A hagyomanyos oktatasban ilyen jellegii

adatok nem allnak rendelkezésre, és a kés6bbi tananyagfejlesztésben rendkiviil fontosak. Arra is

szécneuwv
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lehetdség van itt, hogy tobbféle cimet, képet, tartalmat adjunk meg ugyanarra a tananyagra €és ezek

olvasottsagat figyelve a tananyag tesztelése alatt segiti a leghatékonyabb kivalasztasat. .

Az egyuttm(kodés lehetséges elemei a virtudlis osztalyban

Valodi tantermi szituacioban egyes kérdések felmérhetéek ugy, hogy az oktatd megkéri a didkokat,
hogy tegyck fel egyszerre a keziiket, ha rajuk illik valamilyen kérdés. Az ilyen egyszer(i kozvélemény-
kutatasok, ha beépiilnek a chatbot rendszerébe, nagymértékben ndvelhetik a chatbot hasznossagat,
mivel ez a kdzosség élményét adna, €s olyan adatokat szolgaltatna, amelyeket altalaban nem lehet
gyljteni, kiillondsen nem ilyen ad hoc csoportokban. A Chatfuel azonban nem tudott olyan
kozvélemény-kutatast késziteni, amelyben minden felhaszndld részt vehetett (ez csak az egyedi
felhasznald sajat attributumait tudta szamolni. Kiils, fizetett szolgaltatasok Ilehetséges, hogy
alkalmasak ilyen feladatra). Hasonloképpen hasznos lehet akkor is, ha a tanulok kozdsséget hozhatnak
létre a tanulok kozott, és kozvetleniil kommunikalhatnak egymassal (hasonldéan ahhoz, amit az
osztalyban mindenképpen csinalnak), és megjegyzést flizhetnek a témakhoz, szimulélva a osztalytermi
jelentkezést. A kozosségi interakcid ezen elemei nagymértékben javitandk az osztilytermi élményt,
amely egylittmtikodo tanulasi kdrnyezetet biztosit. Nem kizart olyan programkdd hasznalata, ahol a
felhasznal6i input lathatéva valik az Osszes felhasznald szamara, egyfajta kdzos kooperativ tanulési
¢lmény keretében, ahol a didkok latjak a tobbiek inputjat, pl. linkeket, élményiik leirasat, egyfajta ,,vox
pop” jelleggel. Ez a moderalas sziikségességét is felveti. Ennek a kodnak és a feliiletnek a kidolgozasa

azonban még nem hatra van a Charfuelen.

Az attributum paraméterrel megvaldsithatd a differencialt oktatas is: a felhasznalo6i inputtdl vagy
célzott kérdésektol fiiggden mas és mads tartalom jelenitheté meg, feltérképezve az egyes didkok

tudasaban 1évo hidnyokat és annak szintjét.

Korlatok

Az oktatok altal programozott chatbotok célja az osztalytermi élmény szimulalasa. Azonban a

kutatasunkban mar azonositottunk tobb problémak a chatbottal segitett leckékben.
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1) Egy tanora felépitése jellemzen nem a hallgatdi kérdésekre épiil. A chatbot azonban gy van
kialakitva, hogy a felhasznald kérdésével induljon, és/vagy azokra reagaljon/valaszoljon; vagy oldjon
meg egyszerii problémakat. Hogyan valosithatd meg ez az szerkezet egy egyetemi 6ran? Normal
esetben a hallgatd csak akkor tud kérdéseket feltenni, miutdn megtanulta a tananyagot. Az oktatok
altalaban ora végén teszik fel a kérdést, miszerint ,,van-e barmi kérdés”. A chatbot logikaval meg
lehet mindezt forditani és a robotikus orat azzal kezdeni, hogy az oktaté feldobja a cimet és mindjart
megkéri a didkokat, hogy tegyék fel ezzel kapcsolatos kérdéseiket, amiket ,,mindig meg akartak
kérdezni, de sose volt rd lehetdségiik”. Ezzel a modszerrel, a kérdések Osszegytjtésével azonosithatoak
a diakok tudasbéli hidnyossagai és ezen felill azok a kérdések is, melyek valosziniileg jobban

foglalkoztatjak éket, mint mas ,,szarazabb” tananyag, mégis megmaradva az anyag keretein beliil.

Egy alternativa, hogy a tanitds maga alapuljon a kérdéseken. A témat a szokratikus kérdezéses
modszerrel is meg lehet tanitani az oktato , koltéi” kérdéseivel. Ugy tiinik azonban, hogy a valaszok
értékelése és a megfeleld valaszt kivalasztas meghaladja a Chatfuel és talan a legtobb kereskedelmi

forgalomban beszerezhetd chatbot képességeit.

Elére megirt kérdés-felelet (kiskaté) modszerrel utanozhatjuk a parbeszédet, amelyben a chatbot egy
szOvegszakasz utan felkinal egy olyan kérdést, vagy valaszt, mint a ,,Kérlek, folytasd” -, és a hallgato
csak az ezen elére meghatarozott szovegre kattintva folytathatja a tananyagot. Mi alkalmaztuk is ezt a
modszert az egyik tananyagblokkban és didkok visszajelzésiikben kifejezetten kritizaljak ezt a
megkdzelitést, mondvan, hogy talsagosan korlatozottnak érezték a lehetoségeiket a ,,parbeszédre”.
Tény, hogy a modszer régi, de épp ezért izgalmas, hogy épp mesterséges intelligencianal mertil fel

alkalmazhatosaga.

Masik lehetdségként a chatbot kérdéseket tehet fel, de folytatja a beszélgetéseket a valaszt tartalmatol
fiiggetleniil. Ez ismételten egy beszélgetés imitalasat eredményezheti, ahol, ha a kérdéseket
megfeleléen valasztjuk ki, a hallgaté nem ismeri fel, hogy a valaszukat nem vették figyelembe. Ha a
hallgatoi valasz kritikus kulcsszot tartalmaz, a chatbot nyiltan megjegyezheti, de aztan az eldre
meghatarozott utvonalon folytatédik a beszélgetés folyamat. Erre példa a kolt6i kérdések, amelyeket a

tanitas soran altalanosan hasznalnak az oktatok.

2) A chatbot nem tud valaszolni a kreativ diak strukturalatlan kérdéseire. A chatbot legjobban az
enciklopédikus tudassal 6sszefiiggd témak megvalaszolasara programozhatd. Az elmult évtizedben az

oktatas szerepe alapvetden megvaltozott. Mig korabban az elsddleges feladata a diakoknak elsésorban
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informacié megtanulasa volt, manapsag oktatok szerepe egyre inkabb az, hogy segitséget adjanak a
vilag megértésében, és olyan megkdzelitését kinaljanak, melyekkel a didkok készségei €s a tantargyak
kozotti multi- és interdiszciplinaris kapcsolatok egy tagabb, az iskolai és azon kiviili tanulasi
folyamaton belill integralodnak. Nem tudtuk eldzetesen meghatarozni a kreativ kérdésekre adott
valaszokat, melyekkel eldallithatd volna olyan élénk beszélgetés, amely egy személyes részvételen
alapul6 szeminariumot emlékezetessé tesz. A legjobb megoldasként a chatbot-ot gy terveztiik meg,
hogy az ilyen kérdésekre reagaljon az ,,A jovO hétre utdnanézek” valasszal -- a valos élet

gyakorlatanak megfelelden.

3) A chatbot nem tud atfogd gondolati iveket végig vinni. Kisérleteztiink megszakithatatlan chatbot
monoldgokkal, hasonléan ahhoz, amilyen egy rendes frontalis el6adas. Ezt mikro-lizenetekre
bontottunk, amiket egymastdl a harom animalt ponttal hasznalt valasztottunk el, ami a folyamatban
levo gépelés szimboluma a chates kornyezetekben. Ez az effekt a Chatfuel integrans része. Ennek a
megkozelitésnek az egyik f6 problémaja az volt, hogy a didkok meg akartak szakitani a szekvenciat,
mert tul hosszil volt anélkiil, hogy a felhaszndlo interakcidjara lenne lehetdség. Tul unalmas volt.
Sokan egyenesen azt hitték, hogy valmi hiba tortént, ami azt mutatja, hogy folyamatos ,,monolog”,
még ha szegmensekre is bomlik, nem chat-barat megoldas. A chat platform nem alkalmas hosszabb
szovegek megjelenitésére és olvasasara. Ezt a korldtozast eldnyiinkre is lehet forditani, mivel ez
rakényszeriti az oktatot, hogy az anyagot tdmdritse, amennyire csak lehetséges, mikézben csak a f6bb
pontokat megtartja, am végiil ez nem fog kiilonbdzni a bogyokkal tagolt prezentaciotol vagy egy olyan
jegyzettdl, ahol csak a kovetkeztetést jegyzeteli le a hallgatd. Esetleg ezt a modszert egyfajta ,,flash
eléadasnak” tekinthetjiik, melynek egyre nagyobb rajongodi tabora van. Kérdés, hogy egyetemi szinten
alkalmazhat6-e teljes korii tanitisban, mindenesetre arra biztos alkalmas, hogy a tananyagot

0sszegezze.

4) A chatbot nem emlékszik €s nem tudja hasznalni a didkok a korabbi valaszokait a téma kifejtésében.
Technikailag tudnak ,.emlékezni”, de egy kreativ parbeszéd algoritmus kddoldsa minden minden
lehetséges ut eldre megirasaval nem lehetséges. Deep learning alapu természetes nyelvi chatbot
alkalmasak arra, hogy kivalasszak a statisztikailag legmegfelelobb valasz a leggyakoribb kérdésekre,
de még mindig ugy tlnik, hogy egy Osszetett, tobb kérdés-felelet soran kifejlodé témaban mar
elvesztik a fonalat. Ezenkiviil a Chatfuel app parbeszédei nem a deep learning alapuak, hanem
mechanikus (algoritmikus) programozasuak, és még a nem szO szerint a beprogramozasnak

megfelelden feltett kérdések felismerésében is nehézségekbe iitkdzott.
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Ennek kovetkeztében azok a chatbotok, melyeket a ma piacvezetd Chatfuellal készitenek, csak
nagyon korlatozott interakciokkal rendelkezé mikrolizeneteket hasznalhatnak. A monologok
ugyanakkor, még ha multimédias tartalommal is fliszerezettek, akkor sem nem hasznalhatok, mert
unalmasak a Messenger felhasznalok szamara, és egy élénk parbeszéd is lehetetlen, annak ellenére,

hogy a chatbot azonnal reagal minden inputra.

5) Altaldban a kreativ parbeszédekre iranyulo kisérletek tobbnyire , hibaiizenetekkel” (alapértelmezett
valaszok) zarultak. Ennek eredményeképpen a didkok még csak nem is probaltak beszélgetést inditani,

még akkor sem, ha a parbeszédpanel mindig jelen volt a Messenger platformon.

A diakok tehat a legbiztonsdgosabb mddszert, az egyszeri linkeket kdvették. Ezért a beépitett ,,husvéti
tojasokat”, amiket a tanuldsi folyamat érdekesebbé tételére épitettiink be, a didkok nem keresték és
nem talaltak meg. A beszélgetésen alapuld tanitas f6 problémaja az, hogy a didk nem lehet biztosa
abban, hogy feltette-e az Gsszes relevans kérdést, amelyre a chatbotban taldlna valaszokat. Ezért a
chatbotnak automatikusan at kell ugrania a kovetkezd témara, ha a kivant témak nem jottek eld
»organikusan”. Ezt a hianyt elméletileg kiillonbozé attribitumok megfeleld beallitasaval lehet

megfigyelni.

A hallgatoi attitiidok altalaban pozitivak voltak, azonban sok didk azt jelezte, hogy a chatbot-6rak csak
kezdetben voltak izgalmasak, és késobb unalmassa valtak, amikor a technologiai ujdonsag hatasa

véget ért.

Tesztelés - a gépi tanulds manudlis szimulalasa

A felhasznal6i input folyamatos visszajelzést szolgaltat a fejlesztd szamara, amivel a tananyag
javithato. Ezaltal gépi tanulasi hattér nélkiil is lehetséges, hogy a ,,chatbot professzor” ,tanuljon". A
fejlesztonek figyelemmel kell kiséri azokat a felhasznaldi inputokat, amelyekhez a chatbot nem tudott
semmilyen tartalomblokkot rendelni, és atugrott az alapértelmezett valaszra. Ezek a felhasznaloi
bemenetek trigger kérdésként épithetéek be a rendszerbe, természetesen a valaszokkal egyiitt (akar
sokféle valtozatban) . A ,telitettség” arany azonban, amikor egy kérdés Gjra és Gjra feltlinik, csak kis
része a potencialis kérdéseknek, tekintve a résztvevok alacsony szamat és a tanitas és a tanulas kreativ
jellegét. Még a kereskedelmi lgyfélszolgalatos chatbotoknal is 30% korili az elére kitalalhato

megfogalmazasu kérdések aranya, a tobbi mind egyedi lesz (szobeli kozlés, Telekom szakértd).
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Kiesési aranyok
A chatbotot legnagyobb aranyban a diakok dra alatti teszt irasra hasznaltdk (az Gsszes didk 77% -a).

Az els6 chatbot tananyagban 64%-uk kezdte meg az 1. leckét, és mindossze 9%-uk teljesitette az

Osszes modult. Az utolso kurzusban 44% -uk befejezte a leckéket.

Ertékelés

A chatbot a leghatékonyabb a tanulok tudasanak tesztelésében volt. Mivel a felhasznaléi input
rogzithetd és elkiildhetd egy Google Spreadsheet-re, a hallgatoi valaszok Osszegyljthetok ¢és
rendszerezhetok. A pontosan egy helyes valaszt tartalmazo teszteknél ezek a tesztek automatikusan
leosztalyozhatéak egy egyszerii tablazatkezelé koddal. Hasonloképpen egyszeriien megoldhatd az
orardl szolo diak-visszajelzések Osszegylijtése is, de ez éppen az az ,jiigyfélszolgalati” tipust
interakcio, amelyet ezek a chatbot leginkabb hasznalnak. A tesztek soran felmeriilt probléma az volt,
hogy hogyan akadidlyozzuk meg, hogy a hallgatok a kérdések megvalaszolasakor az internetet
folhasznaljak. Ez a kreativ kérdésekben nem jelent problémat, viszont az volt az enciklopédikus tudas
tesztelésében. Ugy dontéttiink, hogy a szo tesztet az ora alatt végeztiik el , azonban a ,,multitask

gyorsgépeld” esetében ez még mindig lehetdvé tette az online informaciok hasznalatat.

A didkok tesztelésé¢hez hasonldéan a chatbot platform idedlis volt minta teszek irasara. Ebben a
modulban a felhasznalok ,.gyakorolhatjak” a dolgozathoz hasonld kérdéseket, vagy a szoszedet-
definiciokat véletlenszerlien jelenithetik meg, ami hasonlit a kartydkrol vald tanulas analog

modszerére.

A chatbot személyisége

Legyen-e egy robottanarnak erds személyisége? A személyiség sok szempontian nyilvanulhat meg
egy csevegdszobaban, viszont hianyzik egy hipertext vagy hypercard alapa tanulasi kornyezetben. A
chatbot lidvozli a felhasznalot, rendszerint a Facebook-attributumokbdl automatikusan kinyert nevével
, stb. Hasznaljon-e humort, iréniat vagy személyes kérdéseket a kurzus tartalman beliil, vagy
személyisége csak az idvozlé és hasonld helyzetekben nyilvanuljon meg? Valaszoljon-e egyaltalan

parancsokra (egyedi trigger szavakra) vagy csak a teljes mondatokra? Reagaljon-e a bokokra, szidasra,
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a cstinya beszédre vagy barmilyen verbalis agressziora? A kereskedelmi tigyfélszolgalatos chatbot
fejlesztok tapasztalatait felhasznalva olyan altalanos kérdésekre alakitottunk ki valaszokat, mint a , ki

vagy te”, ,,mi az élet értelme”, ,,mond;j egy viccet” , stb.

Fontosnak tartottuk a hangulatjelek és a humoros animgifek hasznalatat, még azzal egyiitt is, hogy
azok mindeniitt jelen vannak, de a szaraz szoveges lizeneteket vonzobba tették. Néhany felhasznalo
kifejezetten hianyolta a verbalis humort, és tobb animacidt is kért, de sokan gy érezték, hogy a
humort teljesen elvetendd, mivel nem megfelel6 az oktatasi kdrnyezetben. A legtobb megvalaszolatlan
felhasznaldi bemenet azonban kontextualis lizenet volt, ahol a téma a kdvetkez6 lecke, egy tidvozlet,
vélemény vagy a bot teljesitményének értékelése (pozitivan vagy negativan) volt. Erdekes, hogy a
felhasznalok a természetes nyelvet részesitették elonyben a parancsszavakkal szemben, némelyikiik

pedig még sajat anyanyelvén is probalkozott, annak ellenére, hogy a bot csak angolul miikodott.

A chatbotfejlesztési gyakorlat eredményei

Ebben a fejezetben azokat az eredményeket ismertetjiik, melyek a chatbotépitd kurzuson sziilettek. A
diakok személyes vagy flizleti témakdroket valasztottak chatbotuknak. Készitettek chatbotot sajat
macskdjuknak, egyiittesiiknek, vagy startup projektjiiknek, mig az ,,oktaté” cimkéji robotok abban
nyujtottak segitséget, hogy a felhasznald egy kozeli éttermet vagy kavézot valasszon. Tobb projekt
humoros volt, ahol a felhasznalok egy fake orvoshoz fordulhattak, vagy humoros divattanacsokat
kaphatnak (4. abra). Az egyik projekt egy Trump-twittel valaszolt minden kérdésre. Ezekben a
projektekben a chatbot korlatait a felhasznal6éi bemenet alapjan adott humoros valaszokkal sikeriilt
lekiizdeni illetve elkend6zni. Végiik csak két projekt (20%) volt oktatasi jelleglinek tekintheto, bar a
félév elején az instrukcid az volt, hogy kifejezetten oktatasi chatbotot készitsenek a didkok.
Egyértelmii volt, hogy egy tanulési kornyezetben tanuldé amennyire teheti, elkeriili, hogy az oktatoi
oldalra alljon. Az egyik oktatasi chatbot segitett kivalasztani a megfeleld szelektiv hulladékgyijtét, ha
a bedobando targy nevét kapta inputként.. A masik chatbot a Pal utcai fiakkal kapcsolatos kérdésekre

véalaszolt.
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4. abra. Ruzs Piroska chatbot, amely hangulatjeleket, informalis nyelvet és képeket hasznal.
Készitette: HL.

A chatbot forgatokonyv-irasi gyakorlat eredményei

Ebben a feladatban a didkok egy olyan forgatokonyvet irtak, ami egy jovobeli elképzelt idealis chatbot
tanar és egy didk kozotti parbeszédet irta le. A didkok altalaban informalis nyelvet hasznaltak, viszont
hosszi-hosszit monoldgokat kredltak, pont olyanokat, amilyenekett korabban éppen 6k utasitottak el.
A didkok gyakran hasznaltak hangulatjeleket (jellemz6en mosolygos arcokat) és animgifeket , hogy az
ora kevésbé formalis legyen. A kovetkezd elemeket azonositottuk, melyeket a sajat fejlesztésii

chatbotban nem alkalmaztunk, de a jovobeli fejlesztésekben érdemes lehet figyelembe venni:

1. A botot tipikusan ,,tanar irnak” vagy ,,robotprofesszornak” nevezték el, 85%-ban tanar, 15% -
ban tanarné alakot hasznalva.

2. A chatbot neviikon hivta a didkokat, nemcsak az iidvozlésben, hanem a helyes valasz utan is,
példaul ,,Nagyon jol csinaltad, Péter”.

3. Az egyik didk egy ,,set-up session”-t szimulalt, amikor a chatbottal eldszor talalkozik a diak,
¢s megkérdei, hogyan hivja, tegezze vagy magazza, stb. Néhany didk hangstlyozta az ora
személyre szabott jellegét, ahol a robot tanar a tartalmat a hallgaté igényeihez és a mar ismert

érdeklddéséhez és hatteréhez igazitotta.
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Néhanyan egy meghatarozott kezdési idopontot is beallitottak a tandrak szamara, a valodi
ordkat szimulalva és kifejezetten a digitalis 6rdnak fenntartott iddintervallumot megadva. Ez
azt mutatja, hogy néhény tanul6 gy érezheti, hogy neki megfelel6bb, ha kdzott iddpontban
fogadja be a chatbot kozvetitette 6rat. Ez egy opcid lehet a chatbotban, hogy megfeleljen a
didkok kiilonféle tanulasi szokdsainak.

A nyito lecke altémajat a hallgatok egy témalistabol valaszthattdk ki vagy olyan kérdések
listajabol, melyekre késébb valaszt kapnak. Néhany szakaszt egy olyan kérdés vezetett be,
amely arra kéri az olvasoét, hogy becsiiljon meg valamit, ahol a valasz egy a program kodjaban
konnyen kezelhetd szdm. Néhany chatbot ugy vezette be a leckéket, hogy az elején megkérte a
tanulot, hogy olvasson el egy kiils6 linken talalhato cikket el6szor, és csak azt kovetden 1épjen
tovabb, hogy ezt elolvasta.

A személyiségelemek tipikusan humoros megjegyzések voltak smileyekkel vagy
animgifekkel.

A didkok gyakran kaptak Osszefoglalok arrdl a lecke modulrél, ahol épp voltak, mindig
rakérdezés utan, hogy akarnak-e ilyet. Az 0j leckék elején a korabbi fejezet volt 6sszefoglalva.
A leckék vége pedig néhany ,take home message”-et tartalmazott, azaz a fejezet egy-két
mondatos 1ényegét. A chatbot a fejezetek végén rakérdezett, hogy minden vilagos volt-e és
folytathatjuk-e a tanulast.

Miutan befejezédtek az egyes témak f6 tananyagai, a chatbot felajanlotta, hogy par
szorakoztato tényt bemutat (ha van ra igény).

A gép vilagosan meghatarozta, hogy mi felhasznal6 aktudlis helye a tananyagban. A szoveg
egyértelmivé tette, hogy egy szakasz mikor kezd6dott és mikor fejezodott be. Ez hatékonyan
helyettesitette a tankdnyvi, formalis cimeket és a tipografiai elemeket, mint példaul az
elhelyezés és a betiméret .

Ertékelés: a didkok tuddsat a szekcidk végén olyan dolgozattal tesztelték, ahol a vélaszok
egyszavasok vagy egy listabol kivalaszthatdéak voltak.Ez csak arra szolgalt, hogy a chatbot
megallapithassa, hogy tovabbmehet-e.

A szekcidk végén a chatbot elmondta, hogy mik lesznek a szdmonkérés szempontjai. Ez az
informacidé azonban a szdvegek elején is hasznos lehet. Egyes chatbotok 2 napot adtak a
diakoknak a teszt kitoltésére. Masok a kovetkezé napon rogzitett idépontot adtak meg, vagy
felvetették a tesztelés lehetdségét a kovetkezO oran, vagy azt mondtak, hogy a teszt a

kovetkezo ora elején lesz, és eldrevetitették, hogy csak azok, akik tobb mint 50% helyes
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12. valaszt adnak, 1éphetnek majd tovabb a kovetkezd leckére. Ha a dolgozat a mintalecke része
volt, az elért értékek és pontok azonnal megjelentek.

13. A leckék hivatkozasokkal zarultak.

14. Az egyik forgatokonyv megemlitette, hogy a chatbot tandrhoz vald hozzaférés fizetett
szolgéltatas.

15. Az egyik kért visszajelzést és javaslatokat a tovabbi fejlesztésre.

16. Az egyik tartalmazott egy rovid ,,broadcast”-ot (a bot altal aktivan egy késébbi idépontban

kiildott tizenetet), amely a lecke rovid attekintését tartalmazta.

Kovetkeztetések

Egy chatbot szamara tananyag leprogramozasa sokkal tobb, hosszabb késziilést igényel, mint egy
orara valdé hagyomanyos felkésziilés. Sziikség van tesztelésre is, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy
nagyszamu, valos életben tanulok diakokkal kell tesztelni a rendszert. Ilyen projekt csak akkor lesz
gazdasagos, ha megfelelden nagy szamu didk fogja hasznalni, példaul a kozoktatasban vagy illetve
bevezetd jellegli, minden évben ismétlodd elsds orakon, amikor még elég sok didk iil egyszerre egy

oran.

Az ennél jobban szakosodott egyetemi képzés keretein beliil Gigy tlinik a tapasztalatok alapjan, hogy
egy chatbot talan valamelyest tal ambiciozus feladat a lehetéségekhez képest az oktatd
professzoroknak. Az ilyen, kisebb Iéptékii oktatasi kornyezetben a chatbot tananyag egyszerii
mechanikus algoritmus szerint programozhatd, pl. hypercards alapon, teljes kor(i navigacios
eszkozokkel, parancsszavakkal (trigger sz6), vagy eldre megadott kérdésekkel és valaszokkal, melyek
csak utdnozzak a beszélgetést és a felhasznalotol csak a tovabblépésre adott jelet varjak el. Jelenleg
egy teljesen parbeszéden alapulé oktatasi csevegés a kereskedelmi forgalomban kaphat6 chatbot épitd
rendszerek lehet6ségein tulmutat. Azonban még igy is lehetséges a tananyagot kozvetiteni chatboton
keresztiil. Ebben a dolgozatban tobb olyan szempontot azonositottunk, amelyek beépithetok egy
oktatasi chatbotba, ideértve az interakcid, az értékelés, a tananyagtipusok, a kérdések tipusat, a

nyelvhasznalatot és a hangulatjelek hasznalatat.

A tantargy tanuldsa sokkal vonzobb és motivalobb lehet a didkok szamara, amikor sajat témaju chat-

botjukat fejlesztik. Mivel a chatbot fejlesztési technologia a didkok €s a oktatok szamara egyarant
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hozzaférhetd, a diakok altal tervezett chatbot is szolgalhat azzal a céllal, hogy valdjaban a chatbot altal

kozvetitett leckét tanuljak meg (€s csak mellesleg a chatbot programozasanak titkait).

A kereskedelmi chatbotfejlesztd felhd alapu applikdciok gyors valtozasaval hosszabb tavon talan csak
ugy érné meg chatbot alapu oktatasi tartalmak fejlesztése, ha egy nyilvanosan elérhet6 platform allna
ka fejleszték és diakok rendelkezésére, ahol biztonsaggal fejleszthetnék az oktatasi specialis
sziikségletek szamara is megoldasokat nytjo chatbotjaikat. Ezen tal akar arra a kovetkeztetésre is
juthatunk, hogy egy orszag kozszolgalati médiacsomagjanak szerves része is lehetne akar egy chatbot
alapu tartalomszolgaltatas, mely oktatasi ismertterjesztési feladatokat is ellathatna mintegy a a mar
meglévo audiovizualis és multimédias anyagok kiterjesztéseként (pl Bitesize, https: / www.bbc.com /
bitesize). A Chatbot-fejleszt6 platformok mar ma is készek arra, hogy nyilvanosan elérheté oktatasi

vagy szorakoztatd anyagokat szolgaltassanak mintegy 1j ,,0ij médium”-ként.

A mai kereskedelmi forgalomban kaphatoé chatbot rendszerek tesztelésekor kideriilt, hogy a kérdés
2019-ben nem az, hogy a chatbot helyettesitheti-e a tanarokat, hanem hogy az oktatok hogyan
csokkenthetik terhelésiiket egyszeriibb, mechanikus feladatok chatbotra programozasaval. A
Messenger chatbotok nem azért képesek betdrni az oktatdsba, mert Al alapi beszélgetod
hattértamogatassal rendelkeznek, hanem mert ma mar egyszeriien programozhatoak és altalanosan
hozzaférhetéek minden tanar és didk szdmara. A chatbot ma nem j6 a kreativ kérdések kezelésében,
ami pedig egy valds tanar-didk kapcsolat fontos eleme. A kereskedelmi alkalmazasokkal készitett
specialis oktatasi chatbotok, amelyeket barmely tanar hasznalhat, nem a szabad szavas ,,intelligens”
beszélgetésen alapulnak: beszélgetési utvonalaikat elére meg kell tervezni és tesztelni. Ezek a
rendszerek ezért algoritmikusak, és nem a természetes nyelvi feldolgozason és a gépi tanuldson

alapulnak, igy a felhasznal6i bemenetek erdsen korlatozottak.

Megfigyeltiik, hogy a chatbot a leghatékonyabb a tanulok tesztelésében. Az oktatasi tartalmak
szamara a sikeres chatbot kulcsa az volt, hogy a tartalomegységek rovidek legyenek és annyira
interaktivak, amennyire csak lehetséges. Az egyik elbfeltétele a sikeres oktatasi chatbotnak, hogy
egyértelmli navigacids és orientacios elemek alljanak a felhasznald rendelkezésére, mely eligazitja
ebben a a lathatatlanul strukturalt tananyagban. Tovabba vilagos értékelési kovetelmények legyenek;
¢és ismétlodo dsszefoglalok a lecke kiilonbozo pontjain beliil és utdnuk. Akarhogy is, a chatbot ma
(még) nem képes helyettesiteni az oktatokat, de képes arra, hogy demonstratori szintii feladatokat

ellassanak. Ugyanakkor nagy kiilonbség, hogy fejlett tanulasi képességek nélkiil a chatbot-alapu
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tanitasi asszisztensek nem fognak idOvel oktatova valni, a bioldgiai alapti demonstratorokkal és

tanarsegédekkel ellentétben.

Osszefoglalds

Osszefoglalva fébb megallapitasainkat, kutatisaink legfontosabb megallapitasait Osszegylijtottiik

javasolt és nem javasolt megoldasok csoportositasban:

Javaslolt megoldésok:

e Tananyagfejlesztéskor a chatbotra inkabb mint demonstrator gondoljunk és ne mint tanarra

e A chatbot kivaloan tudja vizsgaztatni a didkokat egyszerli tesztekkel. Hatékonyan értékelik,
tesztelik és gyljtik Ossze a hallgatéi valaszokat. A didkok értékelése egyszerli, ha egy
chatbotot egy tablazatkezel6 kimenethez csatlakoztatunk.

e Definiciokat és tényeket a chatbot-ban kivaldéan lehet tanulni €s tanitani. A chatbot hatdsos a
flash kartya-szerli tanulasban, onellenérzésben, kiilondsen ha tesztelendd anyag numerikus
informaciot tartalmaz vagy azza kddolhato.

o A chatbot tesztelésre akkor is hasznalhato, ha a tananyagot nem ezen keresztiil tanulja meg a
diak.

o A chatbot o6rai éles hasznalatakor mindig sziikség lehet arra, hogy a chatbotra irt feladat
papiron is hozzaférhetd legyen. A chatbot allando, €16 internet kapcsolatot igényel, ami a
leggyengébb lancszem.

o Tesztelje chatbotjat mind a normal (laptop), mind az okostelefon képernyon

e Oktatasi anyagokban:

= Szimulalja a hallgatoi kérdéseket ahelyett, hogy tényleges bemenetet kérne a
felhasznalotol. A didkok kérdéseit szimulalni lehet kiskaté alapt struktaraval.

= Ha a fejleszt6i rendszer lehetévé teszi, akkor épitsen be szavazast, szimulalva
a jelentkezéseket, az o6rdk soran felmeriilo ,,szavazasos” kérdések, ezzel
kozosségi élményt adva

= Tegye az egyes mikrotartalmakat oOnallo egésszé, hogy barmikor

hozzéaférhetdek legyenek: egy blokk onalldan is megallja a helyét.
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» Tartalmazza azokat a navigacids elemeket, amelyek az aktualis helyet jelenitik
meg a leckében, ¢s folyamatos hozzaférést biztositanak a leckék és a témak
kezdd oldalaihoz

= Az egyes tanuldsi blokkok végén a tanult anyagok dsszefoglaléit is adja meg.

= Tegyiik vilagossd, hogy van-e vagy nincs hazi feladat

= Adja meg az szdmonkérési kovetelményeket a lecke elején

= Haszndlja a hangulatjeleket a felhasznaldi élmény fokozasédhoz

= Készitsen beallito ,,6rat”
Nem javasolt

o Konkrét tananyagokat csak nagy, bevezetd orakhoz érdemes fejleszteni. A chatbotok
nem hatékonyak a csak egyszer tanitott tananyagokhoz, vagy kis Iétszamu
gyakorlatokhoz. Az oktatasi chatbot tartalmanak megteremtése tobb idot igényel, mint a
felkésziilés az orara, de hosszu tavon, és a jelenlegi és jovobeli didkok nagy szama
esetén lehetséges, hogy a chatbot kevésbé idGigényes a tanar szamara

e Ne hozzon létre tankonyvszert linearis szovegfolyamokat.

e Ne varjuk el, hogy a didkok kérdéseire és bemeneteire is kitalaljak a tényleges
kérdéseket, még akkor sem, ha tobb szaz wvaltozatot hasznalnank ugyanarra a
felhasznaloi ,,szandékra”. Egy algoritmussal, elére programozott utvnallal vagy a lecke
soran csak egyszer hasznalatos trigger szavakkal hatékonyabb elkésziteni a tartalmat, ,
mint nagyszamu teljes mondat valtozatal. Ez azonban korlatozza egy kulcsszo
hasznalatat egyetlen témara.

e Ne tegyen tul nagy erOfeszitést a ,husvéti tojasok” létrehozasara, mert a didkok a

legbiztonsagosabb tanuldsi titvonalakat részesitik elonyben

Koszdnetnyilvanitas

Jelen szoveg az ELTE BTK-n késziilt. A szdveg magyar forditdsaban mesterséges intelligencia

segitségét is igénybe vettiik.
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1. melléklet

A kovetkez6 oldalakon a chatbot tesztelésének dokumentacidja olvashato. Az els6 blokkban a
médiatorténet modul, az utolsdban a konyvek modul tesztelésének folyamata kovetheté nyomon,
beleértve a chatbot programozasanak, finomitasanak a folyamatat is.

Gabi the Robot

Welcome, Henrik! Get command line shortcuts to any of the lessons any time by typing "help". Don't
forget to take the test at the end (type "take test").

So let’s begin, OK?

Henrik

OK

Gabi the Robot
In the beginning
(we are back to around 1996 when the web was already born)

This is how a webpage looked like.
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What could you do online in 19967
Read and...

click

Try it. Go ahead, try clicking. It's fun!

Henrik

click

Gabi the Robot

WOW!!!I This is much more fun than just linear reading! This is hypertext, the hype word of the
1990s. Hypertext became possible thanks to the invention of the html code.
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The web, or the world wide web, is composed of websites connected by links. Here is the first
Hungarian website http://www.fsz.bme.hu/www/other_h.html

Henrik

But E}

Gabi the Robot
There are some things you won't find in any early websites:

There was no:

xl

and no
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and no...

What a terrible world it was! No comment boxes. No like buttons. How could the world have existed
at all without them?

These were not invented yet in 1996!

You only could interact with other users on this platform:

Gabi the Robot
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Gabi the Robot
Usenet. (Note: this is NOT the web!)
(home of the early trolls)

And there was email, of course.

xl

Not exactly as it looks today.

Would you go back in time to 1996 and see how your favourite website looked like?

Feel like a little time traveling?
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Henrik

no

Gabi the Robot

Was everything clear so far?
Yes

Totally confusing

Henrik

Yes

Gabi the Robot

Here are a few things that made the web even more fun:

xl

Search!
The first search engine that allowed natural language queries was Altavista in 1994. Google has not
existed yet.

Blogs! Blogs spread rapidly after 1999.
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Social network sites! These appeared in the early 2000s but Facebook became dominant after 2010.
And you could.... Comment! Comment boxes became common in the late 2000s.

Share! Sharing became possible in 2006 .

Like! The like button was introduced in Facebook in 2009.

These all help express your thoughts and opinion.

Question: how do you express your emotions online the most easily?

Henrik

no way

Gabi the Robot

Emoticons! E}

Emotions can be expressed three ways:

- ASCIl punctuation mark based emoticons, : )

- pictorial (typically yellow) emojis E] and most recently,

- animgifs.

Emojis came from Japan and became widespread in the 2010s)

These symbols have not existed in the printed world! People had to write down entire words or use
punctuation marks.
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Gabi the Robot

xl

Gabi the Robot
Was that clear?
YES!

Not really, sorry
Henrik

YES!
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Gabi the Robot

You have probably heard the terms web1, web2, web3 but you are probably confused about them,
right?

Henrik

no

Gabi the Robot
No problem. Let’s recap.

On Web1 (read-only web, 1990s) users read content from professional content providers, mostly
text.

On Web2 (read/write web, 2000s) users added their own content, * blogs offered primary user
content, ¥ comments enriched professional content, * multiple users collaborated on creating new
types of content (Wikipedia, Youtube).

Gabi the Robot

Web3 (semantic web) responds to context. It displays different content to each user based on their
interaction with content: * personal browser and purchase histories, * likes, * comments, * personal
profile data etc. It can also change automatically with changing context, e.g., changes in the real
world and the user’s location. This information is mostly used for better targeting advertisements,
including political ones.

Gabi the Robot
Today we can find all three types of websites online.

Henrik

Go on.

Gabi the Robot
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Let me illustrate what web3 is based on. Do you want to know what |, a simple robot teacher, already
know about you?

No

| don't care
Yes

Henrik

| don't care

Gabi the Robot

Anyhow, here is what | know about you:
Let me think.

| have to focus, so keep quiet.

| think | see something:
You...are...not....a... male

No, no, wait!

You are a male. Hehe, sorry El[t takes some time. Now let me guess your name...
Your name is....

Yes, I've got it. Your name is:

Henrik Hargitai

OK | admit | cheated. This information all came from Facebook. For the interested users, here is what
Google knows about you (opens in new window)

Google Watches You
So which web era we are in now? Web1, web2 or web3?

Henrik

webl
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Gabi the Robot

Wrong. We are in web3 because | know who you are and this content is based using this information.
Remember, webl is just reading, web2 is reading and posting. But this is the semantic web, a.k.a.
web3.

Henrik

Go ahead

Gabi the Robot
Any questions?

Henrik

No

Gabi the Robot

That concludes our lesson about the history of the web. Next | will speak about the social media
which is much more than just social networking sites. Now you can take our test or redo this lesson
or start another lesson (in the Start over page).

Start over
Take test
Henrik

somdem

Gabi the Robot
Social Media and Democracy.
Henrik

Seriously?

szécnenw@

39


https://www.facebook.com/messages/t/683195062037371
https://www.facebook.com/messages/t/683195062037371

ELTE EFOP-5.2.5-18-2018-00008 sz. Tarsadalmi innovéciok — Uj modszerek kidolgozasa

,.Elethosszig tart6 tanulas a Neumann-galaxisban hatranyos helyzetbél is” c. projekt

Gabi the Robot

Social media can be controlled the same way media is controlled. The government of the People’s
Republic of China censors monitor and block politically sensitive content in the chines social media
such as Weibo blogs. They also block these words in search engines operating within China, affected
by regulations and technologies collectively called the Great Firewall of China. Social media can be
used to organize ad hoc demonstrations, such as in the Arab Spring events in Tunisia and Egypt.

Henrik

Yes, they did it!

Gabi the Robot

Although social media was successfully used to put an end to longstanding dictatorships, leaderless
crowds could not achieve creating stability in these countries. In cases, these demonstrations
escalated into civil wars and in some cases new dictatorships, a process referred to as the Arab
Winter.

Henrik

take test

Gabi the Robot

Before we continue... Please give us some feedback.

How did you like it so far? Tell us if we missed something.
Henrik

nothing

Gabi the Robot
Please rate this lesson (between 1 and 5, (1: Terribly wrong, 5: Superbly brilliant.)

Henrik

33
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Gabi the Robot

Take test now:

Gabi the Robot

Your test question today: You are the boss at Google. After a sharp political change that you
supported previously with targeted ads, the state nationalizes your company by law and asks you full
access to your servers. What would you do? Note that | will pass this text to your professor. Yay, |
love humans! Now, | am listening:

Henrik

yvy

Gabi the Robot

Please share your student email address your professor can respond to - you may see a button with a
suggested email (scroll down a bit here), or can manually type one in.

Henrik

hhargitai@gmail.com

Gabi the Robot

Thank you . Good-bye Henrik!

Now you can ask me ANYTHING. Like: what is web1? Or what is web1, for example.
Henrik

somdem

Gabi the Robot
Social Media and Democracy.
Henrik

Seriously?
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Gabi the Robot

Social media can be controlled the same way media is controlled. The government of the People’s
Republic of China censors monitor and block politically sensitive content in the chines social media
such as Weibo blogs. They also block these words in search engines operating within China, affected
by regulations and technologies collectively called the Great Firewall of China. Social media can be
used to organize ad hoc demonstrations, such as in the Arab Spring events in Tunisia and Egypt.

Henrik

take test

Gabi the Robot

Before we continue... Please give us some feedback.

How did you like it so far? Tell us if we missed something.
Henrik

OK

11111

Gabi the Robot
Please rate this lesson (between 1 and 5, (1: Terribly wrong, 5: Superbly brilliant.)

Take test now:

Gabi the Robot

Your test question today: You are the boss at Google. After a sharp political change that you
supported previously with targeted ads, the state nationalizes your company by law and asks you full
access to your servers. What would you do? Note that | will pass this text to your professor. Yay, |
love humans! Now, | am listening:

Henrik

OKOK
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Gabi the Robot

Please share your student email address your professor can respond to - you may see a button with a
suggested email (scroll down a bit here), or can manually type one in.

Henrik

hhargitai@gmail.com

Gabi the Robot
Thank you . Good-bye Henrik!
Now you can ask me ANYTHING. Like: what is web1? Or what is web1, for example.

Henrik

testart

Gabi the Robot
| am too sophisticated and specialized to respond to this. Say something else.

Henrik

restart

Gabi the Robot

Welcome, Henrik! Get command line shortcuts to any of the lessons any time by typing "help".
(Remember this command.) You complete this block by taking the test. You can go to the test any
time (you may skip lessons or redo lessons any time(s)). Whenever you are ready to take the test,
type "take test".

Gabi the Robot
So let’s begin, OK?

Henrik
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glos0926

Gabi the Robot

Welcome, Henrik! Get command line shortcuts to any of the lessons any time by typing "help".
(Remember this command.) You complete this block by taking the test. You can go to the test any
time (you may skip lessons or redo lessons any time(s)). Whenever you are ready to take the test,
type "take test".

Gabi the Robot
So let’s begin, OK?
Henrik

glos0926

Gabi the Robot

Welcome, Henrik! Get command line shortcuts to any of the lessons any time by typing "help".
(Remember this command.) You complete this block by taking the test. You can go to the test any
time (you may skip lessons or redo lessons any time(s)). Whenever you are ready to take the test,
type "take test".

Gabi the Robot
So let’s begin, OK?

Henrik

glos26

Gabi the Robot

Welcome, Henrik! Get command line shortcuts to any of the lessons any time by typing "help".
(Remember this command.) You complete this block by taking the test. You can go to the test any
time (you may skip lessons or redo lessons any time(s)). Whenever you are ready to take the test,
type "take test".
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Gabi the Robot
So let’s begin, OK?
Henrik

glos26

Gabi the Robot

Here is your glossary test for today
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd4aGvdOmNy9h1smaygOneUPHIMeUtDSHz2TT5WK8Q
JIr6YMA/viewform

Henrik

restart

Gabi the Robot

Welcome, Henrik! Get command line shortcuts to any of the lessons any time by typing "help".
(Remember this command.) You complete this block by taking the test. You can go to the test any
time (you may skip lessons or redo lessons any time(s)). Whenever you are ready to take the test,
type "take test". If you have a secret code, you can type it now.

Gabi the Robot
So let’s begin, OK?
Henrik

glos26

Gabi the Robot

Here is your glossary test for today
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd4aGvdOmNy9h1smaygOneUPHIMeUtDSHz2TT5WK8Q
JIr6YMA/viewform
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSd4aGvd0mNy9h1smayq0neUPHIMeUtDSHz2TT5WK8QJlr6YMA%2Fviewform%3Ffbclid%3DIwAR1eqorlZjUaSvPTdL3fBUDC7nQAMXnuMLq_wuQu413x1Iwj7dLtDQXcYVs&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSd4aGvd0mNy9h1smayq0neUPHIMeUtDSHz2TT5WK8QJlr6YMA%2Fviewform%3Ffbclid%3DIwAR1ZWI0WPHkQFkU9FPN99apeeqPfEjkzeZifc9IfwL4nFLasgcFweoSVxj8&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSd4aGvd0mNy9h1smayq0neUPHIMeUtDSHz2TT5WK8QJlr6YMA%2Fviewform%3Ffbclid%3DIwAR1ZWI0WPHkQFkU9FPN99apeeqPfEjkzeZifc9IfwL4nFLasgcFweoSVxj8&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
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Henrik

ok

Gabi the Robot

9/26/18, 4:13 PM
Henrik

| don't care

Gabi the Robot

Anyhow, here is what | know about you:
Let me think.

| have to focus, so keep quiet.

| think | see something:
You...are...not....a.... male

No, no, wait!

You are a male. Hehe, sorry El[t takes some time. Now let me guess your name...
Your name is....

Yes, I've got it. Your name is:

Henrik Hargitai

Henrik

take tes

Gabi the Robot

OK | admit | cheated. This information all came from Facebook. For the interested users, here is what
Google knows about you (opens in new window)

szécneuw@
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Google Watches You

So which web era we are in now? Web1, web2 or web3?

Wrong. We are in web3 because | know who you are and this content is based using this information.
Remember, webl is just reading, web2 is reading and posting. But this is the semantic web, a.k.a.
web3.

Henrik

Go ahead

Gabi the Robot
Any questions?

Henrik

Yes

Gabi the Robot
| am listening.
Henrik

what is webl

Gabi the Robot
Thanks! | will answer your question by email. Now go and take the test.
Henrik

Take me to the test

Gabi the Robot

szécneuw@
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Take test now:

Gabi the Robot

Your test question today: You are the boss at Google. After a sharp political change that you
supported previously with targeted ads, the state nationalizes your company by law and asks you full
access to your servers. What would you do? Note that | will pass this text to your professor. Yay, |
love humans! Now, | am listening:

Henrik

dfgdff

Gabi the Robot

Please share your student email address your professor can respond to - you may see a button with a
suggested email (scroll down a bit here), or can manually type one in.

Henrik

hhargitai@gmail.com

Gabi the Robot
Thank you . Good-bye Henrik!
Now you can ask me ANYTHING. Like: what is web1? Or what is web1, for example.

Henrik

restar

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Reading?

szécnsuw@
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11/26/18, 5:40 PM

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome, Henrik! Help - type "help". You complete the blocks by taking the test. You can go to the
test any time- type "take test". For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

So let’s begin, OK?

Henrik

9

Gabi the Robot
OK then what should we do now?

Henrik

rstart

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com

Henrik

restart

szécnsuw@
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Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com

Henrik

restart

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

9

Gabi the Robot
Jelenleg nem érhet6 el egyetlen magyarul tudé operatorunk sem.

Henrik

H

Gabi the Robot

You started chat session with our operator

To stop this chat just press Stop Chat button, or send "stop chat" message.
Stop Chat

Henrik

Hallé

SZECHENYI@
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Valakid?

Stop Chat

Gabi the Robot
Chat with manager is stopped. You can continue chatting with this Chatbot.
Henrik

Stop Chat

Gabi the Robot
Chat with admin was already stopped

Henrik

valaki?

Gabi the Robot
Standing by...

Henrik

restart

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

9

szécnsuw@
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Gabi the Robot
Jelenleg nem érhet6 el egyetlen magyarul tudé operdtorunk sem.
Henrik

elég!

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

3

Gabi the Robot
Standing by...

Henrik

9

Gabi the Robot
Jelenleg nem érhet6 el egyetlen magyarul tudé operatorunk sem.

Henrik

h

Gabi the Robot

Your message is now transmitted to a human... Waiting time may be up to several
To stop this chat just press Stop Chat button, or send "stop chat" message.

Stop Chat

Henrik

szécneuw@
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Stop Chat

Gabi the Robot
Chat with a human is stopped. You can continue chatting with Gabi the robot.
11/26/18, 7:47 PM

Henrik

book

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

Esc

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

book

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

esc

Gabi the Robot

Standing by...

szécnsuw@
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Henrik

book

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

Test

Gabi the Robot

If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies?

Henrik

| would read all in printed books.

Gabi the Robot

Thank you for taking the test.
Henrik

book test

book test

book test

Gabi the Robot

If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

Just

szécneuw@
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Gabi the Robot

Your Name

Henrik

Henrik

Gabi the Robot
Thank you for taking the test.
Henrik

restart

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Glossary

Gabi the Robot

In this module, | will teach you definitions of book-related words that will be asked in the test.

szécnsuw@
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Are you ready?
Henrik

yes

Gabi the Robot
Who are developmental editors?

Henrik

What

Gabi the Robot

A developmental editor, in book publishing, is the editor who provides authors with feedback, makes
suggestions for improvements, and obtains advice from knowledgeable members of the academic
community.

9
Henrik

Enough

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Manuscript

Gabi the Robot

To turn a manuscript into a book, you need: * Acquisitions editor: (contract, rights, advance money,
royalty issues). * Developmental editor (szerkesztd): suggestions (structure, characters, logical story
flow) * Photo editor * Production and design manager * Copy editor (lektor): style of the book *

Post-production (korrektor): grammar, orpthography * Cover design * Layout * Book cover (people

szécnsuw@
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judge books based on cover!) * Marketing plan, advertising (dumps - cardboard bins - online
marketing, newspaper ads, billboards, ....

Books
Henrik

Books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Reading?

Gabi the Robot

Why people read books? Some countries have more readers than others.

xl

szécneuw@
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Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average). However, different parts of the population have different reading habits.

szécnsuw@
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Henrik

Books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

Publishing

59
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Gabi the Robot
Some ways to finance and publish your book
Henrik

Crowdfunding

Gabi the Robot

Have you thought of crowdfunding your book on

https://www kickstarter.com/discover/categories/publishing?

With this option, readers pre-order your book and once enough future readers paid, you can self-
publish your book. Projects will only be funded if they reach its financial goal by a deadline. There is
no risk from either side.

Henrik

book

Gabi the Robot

If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

bookd

Gabi the Robot
Your Name
Henrik

bopopk

Gabi the Robot

szécnenw@
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Thank you for taking the test.
Henrik

book

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

take book test

Gabi the Robot
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If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

Gabi the Robot

Your Name

Henrik

Gabi the Robot
Thank you for taking the test.
Henrik

Take test

szécnsuw@
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Gabi the Robot

Before we continue... Please give us some feedback.

How did you like it so far? Tell us if we missed something.
Henrik

1

Gabi the Robot
Please rate this lesson (between 1 and 5, (1: Terribly wrong, 5: Superbly brilliant.)

Henrik

1

Gabi the Robot

Take test now:

Gabi the Robot

Your test question today: You are the boss at Google. After a sharp political change that you
supported previously with targeted ads, the state nationalizes your company by law and asks you full
access to your servers. What would you do? Note that | will pass this text to your professor. Yay, |
love humans! Now, | am listening:

Henrik

1

1

Gabi the Robot

Please share your student email address your professor can respond to - you may see a button with a
suggested email (scroll down a bit here), or can manually type one in.

Thank you . Good-bye Henrik!
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Now you can ask me ANYTHING. Like: what is web1? Or what is web1, for example.
Henrik

1

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

book

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

Formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

Printed

Gabi the Robot

The main costs are: * Printing+shipping (10%), * bookstore returns (20%), * bookstore revenue
(50%). * The rest is the author’s (15%) * and publisher’s (5%) revenue. Many readers are brought into
the brick-and-mortar stores for the book signings, though. But how do you sign an e-book?

Henrik

book

szécnsuw@
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Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

E-book

Gabi the Robot

* The main cost of e-books is that of the online bookseller. * The publisher and author revenue is
much higher than for printed books * E-books have longer shelf life because they are not removed
from the shelves. In contrast, in bookstores you can only see some of the latest books. * Ebook sales
continue to rise in the West, but slower than previously

Gabi the Robot

In the US, ebook sales now surpass printed book sales...

szécnenw@
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However, people still mostly read printed books.

Henrik

Book formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

szécnenw@
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Audio Book

Gabi the Robot

Audio books is the fastest growing segment in the publishing industry in the USA. In audio books,
complete works (unabridged) are read by an actor. They are not dramatized as more traditional radio
dramas. Audio books are especially popular in markets where people spend a lot of time by driving.
Today audio books are typically streamed to smartphones.

Book formats
Henrik

Book formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

Audio Book

Gabi the Robot

Audio books is the fastest growing segment in the publishing industry in the USA. In audio books,
complete works (unabridged) are read by an actor. They are not dramatized as more traditional radio
dramas. Audio books are especially popular in markets where people spend a lot of time by driving.
Today audio books are typically streamed to smartphones.

Book formats

Gabi the Robot

szécnsuw@
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People are informed about new audiobooks from friends, not from media.

Henrik

book publishing

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Publishing

szécnenw@
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Gabi the Robot
Some ways to finance and publish your book
Henrik

Books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Reading?

Gabi the Robot

Why do people read books? Some countries have more readers than others.

xl

Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average). However, different parts of the population have different reading habits.
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Henrik

Books

Gabi the Robot

szécnsuw@
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But the GDP also correlates with book reading habits. Note the differences and similarities between
East and West.
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Henrik

Books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Reading?

Gabi the Robot

Why do people read books? Some countries have more readers than others.
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Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average). However, different parts of the population have different reading habits.
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But the GDP also correlates with book reading habits. Note the differences and similarities between
East and West.
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11/26/18, 10:37 PM

Henrik

Books

Gabi the Robot

xl

However, different parts of the population have different reading habits.
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Henrik

restart

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

szécnsuw@
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Henrik

books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

Formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

Printed

Gabi the Robot

The main costs are: * Printing+shipping (10%), * bookstore returns (20%), * bookstore revenue
(50%). * The rest is the author’s (15%) * and publisher’s (5%) revenue. Many readers are brought into
the brick-and-mortar stores for the book signings, though. But how do you sign an e-book?

Book formats
Henrik

Book formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

E-book

szécnsuw@
-

IS BEFEKTETES A JOVOBE

77


https://www.facebook.com/messages/t/683195062037371

ELTE EFOP-5.2.5-18-2018-00008 sz. Tarsadalmi innovéciok — Uj modszerek kidolgozasa

,.Elethosszig tart6 tanulas a Neumann-galaxisban hatranyos helyzetbél is” c. projekt

Gabi the Robot

* The main cost of e-books is that of the online bookseller. * The publisher and author revenue is
higher than for printed books * E-books have longer shelf life because they are not removed from the
shelves. In contrast, in bookstores you can only see some of the latest books. * Ebook sales continue
to rise in the West, but slower than previously

Gabi the Robot

In the US, ebook sales now surpass printed book sales...

szécnsuw@
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However, people still mostly read printed books.

xl

Henrik

Book formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

Audio Book

Gabi the Robot

Audio books is the fastest growing segment in the publishing industry in the USA. In audio books,
complete works (unabridged) are read by an actor. They are not dramatized as more traditional radio
dramas. Audio books are especially popular in markets where people spend a lot of time by driving.
Today audio books are typically streamed to smartphones.

Book formats

Gabi the Robot

szécnsuw@
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People are informed about new audiobooks mostly from friends.

Henrik

Book formats
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Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Publishing

Gabi the Robot
Some ways to finance and publish your book
Henrik

Self-publishing

Gabi the Robot

In assisted self-publishing you pay fees for services that help get the book published. Check out a
detailed cost breakdown: http://enkiadom.hu/hu_HU/marketing.

In self-publishing, you choose to invest time and money upfront to publish your own book. the
author retains the copyright of the book.

You may self-publish your book entirely on your own, too, and upload to http://mek.oszk.hu/. With
this option your book is made available for free.

Indie (independent) authors typically self-publish.

Henrik

books

szécnsuw@
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Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Manuscript

Gabi the Robot

To turn a manuscript into a book, you need: * Acquisitions editor: (contract, rights, advance money,
royalty issues). * Developmental editor (szerkeszt8): suggestions (structure, characters, logical story
flow) * Photo editor * Production and design manager * Copy editor (lektor): style of the book *
Post-production (korrektor): grammar, orpthography * Cover design and Layout (people judge books
based on cover!) * Marketing plan, advertising (dumps - cardboard bins - online marketing,
newspaper ads, billboards, ....

Books

Henrik

Books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Reading?

Gabi the Robot

Why do people read books? Some countries have more readers than others.
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Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average).

xl
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But the GDP also correlates with book reading habits (and satisfaction). Note the differences and
similarities between East and West.

xl

However, different parts of the population have different reading habits.
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Henrik

Magyar book market

Gabi the Robot

Here are a few statistical data about the Hungarian book market.
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Henrik

Book reading

Gabi the Robot

Why do people read books? Some countries have more readers than others.
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Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average).

xl

But the GDP also correlates with book reading habits (and satisfaction). Note the differences and
similarities between East and West.
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However, different parts of the population have different reading habits.
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B

BEFEKTETES A JOVOBE

89



Henrik

Books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

Glossary
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Gabi the Robot
In this module, | will teach you definitions of book-related words that will be asked in the test.
Are you ready?

Henrik

Gabi the Robot

What are e-books?

Henrik

hm

Gabi the Robot

E-books are digital books read on a computer or electronic reading device.
9

Henrik

Next word

Gabi the Robot
What is a professional book?

Henrik

Gabi the Robot

Professional books are technical books that target various occupational groups and are not intended
for the general consumer market.

9

szécneuw@
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Henrik

Enough

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Take Test

Gabi the Robot

If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

print: nothinh

Gabi the Robot

Your Name

Henrik

me

Gabi the Robot

Thank you for taking the test.

Henrik

Gabi the Robot

Standing by...

szécnsuw@
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Henrik

h

Gabi the Robot

Your message is now transmitted to a human... Waiting time may be up to several
To stop this chat just press Stop Chat button, or send "stop chat" message.

Stop Chat

Henrik

hallo

Stop Chat

Gabi the Robot
Chat with a human is stopped. You can continue chatting with Gabi the robot.

Henrik

9

Gabi the Robot

Jelenleg nem érhet6 el egyetlen magyarul tudé operatorunk sem.

Henrik

Gabi the Robot
Standing by again....

11/27/18, 6:58 PM

Gabi the Robot
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This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome, Henrik! Help - type "help". You complete the blocks by taking test. For Hungarian menu,
please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

test

Gabi the Robot
We have the following tests available:
Henrik

Web history test

Gabi the Robot
Before we continue... Please give us some feedback.
How did you like it so far? Tell us if we missed something.

Henrik

Oh no

Gabi the Robot
Please rate this lesson (between 1 and 5, (1: Terribly wrong, 5: Superbly brilliant.)

Henrik

1

szécnenw@
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Gabi the Robot

Your test question today: How Google became rich? Try identify those methods Google is making
money. Were there any companies before the internet that made money using similar methods?
Note that | will pass this text to your professor. Yay, | love humans! Now, | am listening:

Henrik

No

Gabi the Robot

Please share your student email address your professor can respond to - you may see a button with a
suggested email, or can manually type one in.

Henrik

hhargitai@gmail.com

Gabi the Robot

Thank you . Good-bye Henrik!

Now you can ask me ANYTHING. Like: what is web1? Or what is web1, for example.
Henrik

make a test

Gabi the Robot
We have the following tests available:
Henrik

Book test

Gabi the Robot

If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies? Why?

szécnsuw@
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Gabi the Robot

Your Name

Henrik

no

Gabi the Robot
Thank you for taking the test.

Henrik

ok

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

Henrik

ok

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

Henrik

ok

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.
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Henrik

bo

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome, Henrik! Help - type "help". You complete the blocks by taking test. For Hungarian menu,
please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

boo

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

Henrik

ook

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

Henrik

boo

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

szécneuw@
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Henrik

who are you

Gabi the Robot
| am your robotic teacher.
Henrik

are you a book

Gabi the Robot
Interesting.

Henrik

ok

Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

are You A BOOK

Gabi the Robot
Interesting.
Henrik

are you a book

Gabi the Robot

Interesting.
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Henrik

ARE YOU a Book?

Gabi the Robot
Interesting.
Henrik

You are a bok, right

Gabi the Robot
Standing by again....
Henrik

You are a book

Gabi the Robot
Interesting.
Henrik

Yuo, book? nem?

Gabi the Robot
Standing by...

Henrik

nem?

Gabi the Robot

Elnézést, jelenleg nem érhet6 el egyetlen magyarul beszélé operatorunk sem.

szécnsuw@
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Henrik

de

Gabi the Robot
Standing by again....
Henrik

whatt are you

Gabi the Robot
Interesting.
Henrik

WHAT are you?

Gabi the Robot
Interesting.
Henrik

who are you

Gabi the Robot
| am your robotic teacher.
Henrik

what are you

Gabi the Robot
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Well, Plato or rather, Socrates, said: "you might think they [written words] spoke as if they had
intelligence, but if you question them, wishing to know about their sayings, they always say only one
and the same thing.". | think | am intelligent, | can respond differently. But | am not spoken word
either. So | am something in between.

Henrik

what is a book

Gabi the Robot

The future.

Henrik

what is a book

Gabi the Robot

The future.

Henrik

what's a book

Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

what iss a book

Gabi the Robot

The future.

Henrik

what's a book

what<

szécneuw@
-
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Gabi the Robot
Standing by again....
Sorry.

Henrik

what's a book

Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

what is a book

Gabi the Robot

The future.

Henrik

what is a book

Gabi the Robot

The future.

Henrik

what are books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik
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what are books?

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

What are books?

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

Henrik

books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

Henrik

book

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

i want a book

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik
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i want a book

Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

| want a book

Gabi the Robot
Standing by again....
Henrik

hey, book

Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

what is semantic

Gabi the Robot

Semantics studies how the words can "mean" things. It refers to the web that imitates understanding
what is going on on your side. Tim Berners-Lee, inventor of the html code (the code behind all web
pages) originally expressed his vision of the Semantic Web as follows: | have a dream for the Web [in
which computers] become capable of analyzing all the data on the Web - the content, links, and
transactions between people and computers.

Henrik

what is a book?

Gabi the Robot

szécnenw@
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The future.
Henrik

hey

Gabi the Robot
Standing by again....
Henrik

tell me about

Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

tell me about books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

Henrik

h

Gabi the Robot

Your message is now transmitted to a human... Waiting time may be up to several
To stop this chat just press Stop Chat button, or send "stop chat" message.

Stop Chat

Henrik

Stop Chat

szécnsuw@
B
T
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Gabi the Robot
Chat with a human is stopped. You can continue chatting with Gabi the robot.
Henrik

bok

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

book

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

what iis a book

Gabi the Robot

The future.

Henrik

what are books for

Gabi the Robot
The future.
Henrik

let me go

szécnsuw@
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Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

books are

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

Take Test

Gabi the Robot
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If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

Gabi the Robot

Your Name

Henrik

d

Gabi the Robot
Thank you for taking the test.

Henrik

szécnsuw@
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Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

what is a book

Gabi the Robot
The future.
Henrik

books good

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

book

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik
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what is a book<

Gabi the Robot

The future.

Henrik

kabbe

Gabi the Robot
Elnézést, jelenleg nem érhet6 el egyetlen magyarul beszélé operdtorunk sem.
Henrik

books are good?

Gabi the Robot
Standing by again....
Henrik

what are books

Gabi the Robot
Here is a few hints: For intro: type intro. To restart the lesson: type restart.

Henrik

intro

Gabi the Robot

| am Gabi, your robot teacher. In this session | will tell you how the web became social. | will guide
you through this lesson step by step and at the end you may ask questions. You can: restart (type
restart), or take test (type take test).

szécnenw@
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Henrik

what is a book?

Gabi the Robot

The future.

Henrik

tell me

Gabi the Robot
Standing by...
Henrik

tell me about books

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.

11/28/18, 12:01 AM

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

szécnsuw@
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Upgrade to PRO

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In this new lesson, let's talk about books! E}

Henrik

Books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module.

Henrik

restart

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

intro

Gabi the Robot

| am Gabi, your robot teacher. In this session | will tell you how the web became social. | will guide
you through this lesson step by step and at the end you may ask questions. You can: restart (type
restart), or take test (type take test).

Henrik

restart

szécnsuw@
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Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

intro

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In this new lesson, let's talk about books! E}

Henrik

Or go back

Gabi the Robot
In the beginning
(we are back to around 1996 when the web was already born)

This is how a webpage looked like.

szécnsuw@
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What could you do online in 19967
Read and...

click

Try it. Go ahead, try clicking. It's fun!
Henrik

Or go back

Gabi the Robot
Standing by...

Henrik

intro

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

szécneuw@
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Upgrade to PRO

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In this new lesson, let's talk about books! E]

Henrik

intro

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In this new lesson, let's talk about books! E]

Henrik

Oh, No!!! Boooks?!

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Glossary

Gabi the Robot
In this module, | will teach you definitions of book-related words that will be asked in the test.
Are you ready?

Henrik

szécnenw@
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Gabi the Robot
What is a professional book?

Henrik

Gabi the Robot

Professional books are technical books that target various occupational groups and are not intended
for the general consumer market.

9

Henrik

intro

Gabi the Robot
What are trade books ?

Henrik

intro

Gabi the Robot

Trade books are the most visible book industry segment, featuring hardbound and paperback books
aimed at general readers and sold at bookstores and other retail outlets.

9
Henrik

Enough

Gabi the Robot

szécneuw@
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Welcome to the Book module.
Henrik

Glossary

Gabi the Robot

In this module, | will teach you definitions of book-related words that will be asked in the test. You
can respond with thumbs up or anything - before you do that, think about the answer for a moment.

Are you ready?

Henrik

he?

Gabi the Robot
Who are developmental editors?

Henrik

Gabi the Robot

A developmental editor, in book publishing, is the editor who provides authors with feedback, makes
suggestions for improvements, and obtains advice from knowledgeable members of the academic
community.

9
Henrik

Enough

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Format Ip

szécnsuw@
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Gabi the Robot

This section discusses advantages and disatvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

Printed

Gabi the Robot

The main costs are: * Printing+shipping (10%), * bookstore returns (20%), * bookstore revenue
(50%). * The rest is the author’s (15%) * and publisher’s (5%) revenue. Many readers are brought into
the brick-and-mortar stores for the book signings, though. But how do you sign an e-book?

Henrik

Audio book

Gabi the Robot

Audio books is the fastest growing segment in the publishing industry in the USA. In audio books,
complete works (unabridged) are read by an actor. They are not dramatized as more traditional radio
dramas. Audio books are especially popular in markets where people spend a lot of time by driving.
Today audio books are typically streamed to smartphones.

Gabi the Robot

szécnsuw@
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People are informed about new audiobooks mostly from friends.

Henrik

1 Book module

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Format

szécnenw@
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Gabi the Robot

This section discusses advantages and disadvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

E-book

Gabi the Robot

* The main cost of e-books is that of the online bookseller. * The publisher and author revenue is
higher than for printed books * E-books have longer shelf life because they are not removed from the
shelves. In contrast, in bookstores you can only see some of the latest books. * Ebook sales continue
to rise in the West, but slower than previously

Gabi the Robot

In the US, ebook sales now surpass printed book sales...

However, people still mostly read printed books.

szécnsuw@
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You opened this conversation with m.me/. Gabi the Robot can see that you used their link.

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Glossary

Gabi the Robot

In this module, | will tell you about some book-related words. You can respond with thumbs up or
anything - before you do that, think about the answer for a moment.

Are you ready?

Henrik

no

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

szécnenw@
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Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

bm

Gabi the Robot
Standing by... (any questions?)

Henrik

book

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Manuscript

Gabi the Robot

To turn a manuscript into a book, you need: * Acquisitions editor: (contract, rights, advance money,
royalty issues). * Developmental editor (szerkeszt8): suggestions (structure, characters, logical story
flow) * Photo editor * Production and design manager * Copy editor (lektor): style of the book *
Post-production (korrektor): grammar, orpthography * Cover design and Layout (people judge books
based on cover!) * Marketing plan, advertising (dumps - cardboard bins - online marketing,
newspaper ads, billboards, ....

Books
Henrik

books
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Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

Manuscript

Gabi the Robot

So you have a manuscript, right? Good! To turn a manuscript into a book, you will need the following
professionals: * Acquisitions editor: (contract, rights, advance money, royalty issues). *
Developmental editor (szerkesztG): suggestions on structure, characters, logical story flow * Photo
editor (illustrations) * Production and design manager * Copy editor (lektor): (style of the book) *
Post-production (korrektor): (grammar, orpthography... orhotraghy..) * Cover Design and Layout
(people still judge books based on cover!) * Advertising/Marketing plan, (dumps - cardboard bins -
online marketing, newspaper ads, billboards)

Gabi the Robot

That is a lot of work. A traditional publisher will do all these tasks for "free" - in other words, they
selected your work because they believe that the revenue from your book will pay back these tasks.
If you self-publish, you have to pay for each service in advance (or do them yourself).

Henrik

 Books module

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

- Reading?

Gabi the Robot

szécnsuw@
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Why do people read books? Some countries have more readers than others.

xl

Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average).

xl

But the GDP also correlates with book reading habits (and satisfaction). Note the differences and
similarities between East and West.

szécnsuw@

BEFEKTETES A JOVOBE

123



ELTE EFOP-5.2.5-18-2018-00008 sz. Tarsadalmi innovéciok — Uj modszerek kidolgozasa

,.Elethosszig tart6 tanulas a Neumann-galaxisban hatranyos helyzetbél is” c. projekt

However, different parts of the population have different reading habits.
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Henrik

- Magyar book market

Gabi the Robot

Here are a few statistical data about the Hungarian book market.

szécnsuw@
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szécnsuw@
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Gabi the Robot

In summary: there are more titles in the market but in much less copies. This change in the
traditional printed book market was made still profitable with the introduction of digital on demand
printing. You can print a book in a few copies and wait until they are sold. This makes the publication
of niche and micro-niche (very specific) books less risky. E-books add to this diverse market.

Henrik

1 Books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

J Glossary

Gabi the Robot

In this module, | will tell you about some book-related words. You can respond with thumbs up or
anything - before you do that, think about the answer for a moment.

Are you ready?

szécnsuw@
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Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

J Glossary

Gabi the Robot

In this module, I will tell you about some book-related words. You can respond with thumbs up Eipr
anything - before you do that, think about the answer for a moment.

Are you ready?

Henrik

no

Gabi the Robot
Welcome to the Book module.
Henrik

J Take Test

szécnsuw@
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Gabi the Robot

If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you read as e-
book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

viij

Gabi the Robot

Your Name

Henrik

'A%

Gabi the Robot
Thank you for taking the test.
Henrik

take test

Gabi the Robot
We have the following tests available:
Henrik

Book test

Gabi the Robot

QUESTION: If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you
read as e-book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

just

szécneuw@
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Gabi the Robot

Your Name

Henrik

what

Gabi the Robot
Thank you for taking the test.

Henrik

M Help

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

blog

Gabi the Robot
Do you write a diary? Do you want to share your personal stories with anyone?
Henrik

Leave me alone

Gabi the Robot

Then your genre is a blog.

szécnsuw@
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Henrik

Oh.

Gabi the Robot

Originally a blog is a personal log, an online journal (we-b-log), but today many bloggers produce
specialized thematic content.

Henrik

Such as?

Gabi the Robot

Blogs may be professional, personal, thematic etc. A blog is usually edited and written by the same
person. Content can be published without control, approval, review: there is no ,gate keeper”. It can
be based on text, audio (podcast) or video (vlog, video-log).

Henrik

Oh | want to blog!

Gabi the Robot

Creating a blog is easy with blog engines, a server that any user can use to generate blog pages and
make it searchable. Blog engines are often used to create other types of websites, too. The most
popular blog platforms are Wordpress and Blogger.

Henrik

The top blog topics?

Gabi the Robot

Music, fashion, cars, real estate, beauty, travel, design, food, wedding, movies etc.
https://www.wpvirtuoso.com/43-most-popular-blog-category-topics/

Henrik

But....

szécnsuw@
-

IS BEFEKTETES A JOVOBE

132


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.wpvirtuoso.com%2F43-most-popular-blog-category-topics%2F%3Ffbclid%3DIwAR3gr_VJgQVjDkU8M8sXpWLkSlD_M8EjzDIvp-AeeYsos9ctONdo12RHwZ8&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g

ELTE EFOP-5.2.5-18-2018-00008 sz. Tarsadalmi innovéciok — Uj modszerek kidolgozasa

,.Elethosszig tart6 tanulas a Neumann-galaxisban hatranyos helyzetbél is” c. projekt

Gabi the Robot
But | am sure you have a secret dream blog topic you would read about all day long.
Henrik

Hehe

Gabi the Robot

On Youtube vloggers are also called youtubers. In the strict sense, a vlog is a personal videojournal.
Popular youtuber topics include personal vlogs, unboxing products, reviewing products, playing
games, technology tutorials, music playing, cooking, traveling...

Henrik

Something is missing

Gabi the Robot
So what is your super skill you want to show to the world? Go ahead, type it here:

Henrik

no

Gabi the Robot

As you can see, blogging and vlogging is personal and useful at the same time. Some of the most
successful / authorative / enterntaining / trendsetter etc. vloggers may become influencers who also
promote products in their videos, a practice called influencer marketing. They may also promote
political ideas. Now go on to the next lesson about....

Collaboration

Henrik

intro

szécnsuw@
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Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In this new lesson, let's talk about books! E}

Henrik

Yey, Books

Gabi the Robot
Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish.
Henrik

why is this necessary

Gabi the Robot
Standing by... (any questions?)

Henrik

why

Gabi the Robot
Books are great fun.

Henrik

books

szécneuw@
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Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish. To
return here, type: books.

Henrik

- Manuscript

Gabi the Robot

So you have a manuscript, right? Good! To turn a manuscript into a book, you will need the following
professionals: * Acquisitions editor: (contract, rights, advance money, royalty issues). *
Developmental editor (szerkesztG): suggestions on structure, characters, logical story flow * Photo
editor (illustrations) * Production and design manager * Copy editor (lektor): (style of the book) *
Post-production (korrektor): (grammar, orpthography... orhotraghy..) * Cover Design and Layout
(people still judge books based on cover!) * Advertising/Marketing plan, (dumps - cardboard bins -
online marketing, newspaper ads, billboards)

Gabi the Robot

That is a lot of work. A traditional publisher will do all these tasks for "free" - in other words, they
selected your work because they believe that the revenue from your book will pay back these tasks.
If you self-publish, you have to pay for each service in advance (or do them yourself).

Henrik

- Formats

Gabi the Robot

This section discusses advantages and disadvantages of book formats. Note that all book types need
editing and marketing.

Henrik

- Audio Book

Gabi the Robot
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Audio books is the fastest growing segment in the publishing industry in the USA. In audio books,
complete works (unabridged) are read by an actor. They are not dramatized as more traditional radio
dramas. Audio books are especially popular in markets where people spend a lot of time by driving.
Today audio books are typically streamed to smartphones.

Gabi the Robot

"

People are informed about new audiobooks mostly from friends.

g

Henrik

1 Book module

szécnsuw@
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Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish. To
return here, type: books.

Henrik

-> Publishing

Gabi the Robot
Some ways to finance and publish your book
Henrik

1 Books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish. To
return here, type: books.

Henrik

- Reading?

Gabi the Robot

Why do people read books? Some countries have more readers than others.

szécneuw@
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Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average).

xl

But the GDP also correlates with book reading habits (and satisfaction). Note the differences and
similarities between East and West.

szécnenw@
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However, different parts of the population have different reading habits.
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Henrik

 Books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish. To
return here, type: books.

Henrik

- Manuscript

szécnsuw@
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Gabi the Robot

So you have a manuscript, right? Good! To turn a manuscript into a book, you will need the following
professionals: * Acquisitions editor: (contract, rights, advance money, royalty issues). *
Developmental editor (szerkeszt6): suggestions on structure, characters, logical story flow * Photo
editor (illustrations) * Production and design manager * Copy editor (lektor): (style of the book) *
Post-production (korrektor): (grammar, orpthography... orhotraghy..) * Cover Design and Layout
(people still judge books based on cover!) * Advertising/Marketing plan, (dumps - cardboard bins -
online marketing, newspaper ads, billboards)

Gabi the Robot

That is a lot of work. A traditional publisher will do all these tasks for "free" - in other words, they
selected your work because they believe that the revenue from your book will pay back these tasks.
If you self-publish, you have to pay for each service in advance (or do them yourself).

Henrik

what is

Gabi the Robot

Semantics studies how the words can "mean" things. It refers to the web that imitates understanding
what is going on on your side. Tim Berners-Lee, inventor of the html code (the code behind all web
pages) originally expressed his vision of the Semantic Web as follows: | have a dream for the Web [in
which computers] become capable of analyzing all the data on the Web - the content, links, and
transactions between people and computers.

Henrik

what is your favourite book

Gabi the Robot
Good question. | am a sort of book you know...
Henrik

what is an instant book

szécneuw@
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Gabi the Robot

An instant book in the book industry, is a marketing strategy that involves publishing a topical book
quickly after a major event occurs.

Henrik

intro

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In this new lesson, let's talk about books! E]

Henrik

what is it

Gabi the Robot

Semantics studies how the words can "mean" things. It refers to the web that imitates understanding
what is going on on your side. Tim Berners-Lee, inventor of the html code (the code behind all web
pages) originally expressed his vision of the Semantic Web as follows: | have a dream for the Web [in
which computers] become capable of analyzing all the data on the Web - the content, links, and
transactions between people and computers.

Henrik

what is a book

Gabi the Robot
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E-books are digital books read on a computer or electronic reading device.
Henrik

what's a book

Gabi the Robot

Aha, | was expecting this. A Wikipedia style definition: A book is both a usually portable physical
object and the body of immaterial representations or intellectual object whose material signs the
physical object contains or houses. Encylcopedia Britannica states that a book is a "published work of
literature or scholarship; the term has been defined by UNESCO for statistical purposes as a “non-
periodical printed publication of at least 49 pages excluding covers,” but no strict definition
satisfactorily covers the variety of publications so identified." See also codices and scrolls for physical
book formats.

Henrik

who are you

Gabi the Robot
| am your robotic teacher.
Henrik

are you a book

Gabi the Robot

| am not a book, because | can respond to your questions, although perhaps imperfectly. But | am not
a human for sure. | am perhaps a reflection or representation of knowledge.

Henrik

get out

Gabi the Robot

Standing by again....
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Henrik

| am bored

Gabi the Robot
Standing by... (any questions?)

Henrik

intro

Gabi the Robot

This bot is powered by free version of Chatfuel. Upgrade to PRO to remove this message, access all
features and have unlimited users.

Upgrade to PRO

Welcome back, Henrik!
It's good to see you again. In this new lesson, let's talk about books! E]

Henrik

Yey, Books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish any time,
or press the buttons to go on with the lesson. To return here, type: books.

Henrik

- Ads

Gabi the Robot
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All books need a marketing plan: * Advertising (dumps - cardboard bins - online marketing,
newspaper ads, billboards etc) * You may need a professional publicist to promote the book - writes
media releases / press kits aimed at the editors and publishers of publications * Send your finished
book to potential reviewers (Post-publication magazines, newpapers, websites, book related blogs
and podcasts etc.) * Make a blog about the book

Henrik

1 Books

Gabi the Robot

All books need a marketing plan: * Advertising (dumps - cardboard bins - online marketing,
newspaper ads, billboards etc) * You may need a professional publicist to promote the book - writes
media releases / press kits aimed at the editors and publishers of publications * Send your finished
book to potential reviewers (Post-publication magazines, newpapers, websites, book related blogs
and podcasts etc.) * Make a blog about the book

Gabi the Robot

* Check out http://directcontactpr.com/free-stuff/article/writing-news-releases-for-fiction-
books.html

or

https://epdf.tips/trash-proof-news-releases-the-sure-fire-way-to-get-publicity.html

Henrik

1 Books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish any time,
or press the buttons to go on with the lesson. To return here, type: books.

Henrik

J Test

Gabi the Robot
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fdirectcontactpr.com%2Ffree-stuff%2Farticle%2Fwriting-news-releases-for-fiction-books.html%3Ffbclid%3DIwAR2Myt634swTzLftl7qnunR4GhwE1kdz8KzW5Vi_OWCwALYoKrCWCVDfvL4&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fdirectcontactpr.com%2Ffree-stuff%2Farticle%2Fwriting-news-releases-for-fiction-books.html%3Ffbclid%3DIwAR2Myt634swTzLftl7qnunR4GhwE1kdz8KzW5Vi_OWCwALYoKrCWCVDfvL4&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fepdf.tips%2Ftrash-proof-news-releases-the-sure-fire-way-to-get-publicity.html%3Ffbclid%3DIwAR1HKIL5dc5DrXSopb2RNQf7_DJwO413CXV7-q1VL1pGXiv2L6cVS_nYiVY&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
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QUESTION: If you had both e-book and printed versions of all books, which types of books would you
read as e-book and which ones as printed hard copies? Why?

Henrik

Pried:

Gabi the Robot

Your Name

Henrik

no name

Gabi the Robot
Thank you for taking the test.
Henrik

M Help

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

9

Gabi the Robot
Jelenleg nem érhet6 el egyetlen magyarul tudd operatorunk sem.

11/28/18, 3:47 PM
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Henrik

ok

Gabi the Robot
Standing by again....

Henrik

good

Gabi the Robot
Standing by... (any questions?)
Henrik

now what

Gabi the Robot
Here is a few hints: For intro: type intro. To restart the lesson: type restart.
Henrik

what do you want

Gabi the Robot
Here is a few hints: For intro: type intro. To restart the lesson: type restart.
Henrik

what s the lessonn

Gabi the Robot

The future.

szécnsuw@
B
T
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Henrik

what is the homework

Gabi the Robot
The future.
11/28/18, 5:52 PM
Henrik

tellme about bopoks

Gabi the Robot
Standing by again....
Henrik

tell me about books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish any time,
or press the buttons to go on with the lesson. To return here, type: books.

Henrik

okay what makes a good book

Gabi the Robot
Standing by... (any questions?)
Henrik

what is a book

szécneuw@
-
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Gabi the Robot

Aha, | was expecting this. A Wikipedia style definition: A book is both a usually portable physical
object and the body of immaterial representations or intellectual object whose material signs the
physical object contains or houses. Encylcopedia Britannica states that a book is a "published work of
literature or scholarship; the term has been defined by UNESCO for statistical purposes as a “non-
periodical printed publication of at least 49 pages excluding covers,” but no strict definition
satisfactorily covers the variety of publications so identified." See also codices and scrolls for physical
book formats. Thinking about what an intellectual object may be.... Am | one? Where am | housed?

Henrik

good point

Gabi the Robot
Standing by again....
Henrik

what is your favorite book

Gabi the Robot
Good question. | am a sort of book you know...lﬂ}
Henrik

what is the best book

Gabi the Robot

Aha, | was expecting this. A Wikipedia style definition: A book is both a usually portable physical
object and the body of immaterial representations or intellectual object whose material signs the

szécnsuw@
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physical object contains or houses. Encylcopedia Britannica states that a book is a "published work of
literature or scholarship; the term has been defined by UNESCO for statistical purposes as a “non-
periodical printed publication of at least 49 pages excluding covers,” but no strict definition
satisfactorily covers the variety of publications so identified." See also codices and scrolls for physical
book formats. Thinking about what an intellectual object may be.... Am | one? Where am | housed?

Henrik

most read book

Gabi the Robot

Most printed: the Bible (5bn copies) and the Koran.

Mao Tse Tung's Little Red Book may have been printed in even more copies than the Bible.
Individual authors' bestselling books in the top list include:

Don Quixote, Miguel de Cervantes;

Harry Potter series, JK Rowling

A Tale of Two Cities, Charles Dickens

The Lord of the Rings, JRR Tolkien

Le Petit Prince, Antoine de Saint-Exupéry

Alice in Wonderland, Lewis Carroll

And Then There Were None, Agatha Christie.

For a Hungarian survey, visit https://hu.wikipedia.org/wiki/A_Nagy_K%C3%B6nyv
and
https://konyves.blog.hu/2010/01/30/az_evtized_legjobb_magyar_konyvei_5 1
or the "most important"” books:
http://nol.hu/kultura/20090919-a_100_legfontosabb_konyv-349971

Henrik

worst books

Gabi the Robot
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fhu.wikipedia.org%2Fwiki%2FA_Nagy_K%25C3%25B6nyv%3Ffbclid%3DIwAR0L2g9kYLqeh-u-J33ZEG_iujAqT0M2e0vfO-EzenmA4pEOI0IjSyqRRe4&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fkonyves.blog.hu%2F2010%2F01%2F30%2Faz_evtized_legjobb_magyar_konyvei_5_1%3Ffbclid%3DIwAR3fM6Vja-hRHE03EUa2vQ5qpfW8qAXG0bvmVEU8Nl45GWBleeFSu4eLysc&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fnol.hu%2Fkultura%2F20090919-a_100_legfontosabb_konyv-349971%3Ffbclid%3DIwAR2Rc_maer5YELozrXxvgPaR8LiGxWhQsleN9vhZauP0jnzVt6wauqdATxc&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
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Check out this page https://en.wikipedia.org/wiki/List_of books considered_the worst
Hungarian version to be constructed.

12/5/18, 8:15 AM
Henrik

good

Gabi the Robot
Just go ahead... | may not understand it but keep on trying...
Henrik

thats fun

Gabi the Robot
Go ahead...
Henrik

ok what do you know about book

Gabi the Robot
Just go ahead... | may not understand it but keep on trying...
Henrik

about books

Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish any time,
or press the buttons to go on with the lesson. To return here, type: books.

Henrik

- Reading?
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FList_of_books_considered_the_worst%3Ffbclid%3DIwAR2LMcpQClxNg4QyqR6y5PDvCwNz93UvjWs3-zcB5qzzWsvXmQb1-DYzEKQ&h=AT2Iz5tPPz_iXzqijo2BSY0sPFolsiyQ_-I6dt7zHmVDRl4M_ZTtA8nqvheZD2NYt8h90FQaO_imV6Dv1c1iXfTZRIWQJu-JpWKUA6xz79TYoX7FhPoWqHkpF5naJtn9YRyr0g
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Gabi the Robot

Why do people read books? Some countries have more readers than others.

xl

Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average).

xl

But the GDP also correlates with book reading habits (and satisfaction). Note the differences and
similarities between East and West.

szécnsuw@
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However, different parts of the population have different reading habits.

szécnsuw@
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Henrik

aha

Gabi the Robot
Go ahead...
Henrik

books

154
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Gabi the Robot

Welcome to the Book module. Scroll right for all options. You may ask questions if you wish any time,
or press the buttons to go on with the lesson. To return here, type: books.

Henrik

- Reading?

Gabi the Robot

Why do people read books? Some countries have more readers than others.

xl

Book reading correlates the best with "life satisfaction score". People who read more are also more
happy (in average).

szécnenw@
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But the GDP also correlates with book reading habits (and satisfaction). Note the differences and
similarities between East and West.

However, different parts of the population have different reading habits.

szécnenw@
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Henrik

good

Gabi the Robot
Just go ahead... | may not understand it but keep on trying...
12/5/18, 1:24 PM

Henrik

szécnsuw@
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restart

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

Henrik

start

Gabi the Robot

Intro: type: "intro". Web history (main lesson): restart. Social media lesson: social media. Blog lesson:
blog. Collaborative projects lesson: colpro. Content communities: concom. Social Networking Sites:
sns. Virtualgames: vig. Social Media and Democracy: somdem. Help with codes: (you are here). Take
test: take test. Book module: books Glossary test: ask your human professor during class. Email:
gabitherobot@gmail.com For Hungarian menu, please press 9. To talk to a human, press H.

12/12/18, 8:29 AM

szécnsuw@
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2. melléklet

User Inputs not Recognized by Al, Sep 1 — Nov 30

Az aldbbiakban olvashato felhasznal6i inputokat a chatbot nem ismerte fel, ezért egy standard
iizenetet valaszolt (pl: ,,nem értem”).

PHRASE NUMBER

Sz6 El6fordulas
https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t39.1997- 2
6/39178562_1505197616293642_5411344281094848512_n.png? nc_cat=1& nc_ad=z- 1

m&_nc_cid=0&oh=02bbd329¢59b516cd606324f12892cc7&0e=5C192C75

Hi 1

0
Yes 1

0
3 9
) 8
3. 7

szécneuw@
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Indités 5
But :( ... 5
https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t39.1997- 5

6/39178562_1505197616293642_5411344281094848512_n.png?_nc_cat=1&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_nc_ht=scontent.xx&oh=b129a9b1ca256be0d1e9b12b20264776&0e=5C68467

5

Now a question! 4
2 3
2 3
3
1 3
Next 3
? 3
what's a book 3
2

szécnsuw@
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oké 2
But... :( 2
2
Okay 2
yes 2
You buy a mobile on Ebay 2
great 2
Lesson2 2
Hy 2
1 2
Get started 2
| want to continue 2
Skip 2

szécusuvu@
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Next lesson

glossary

please

i want a book

testart

Lecke?

What Will | need to work?

Start project

Gabi are u ok?

Thats good

But

xD

But ...

162
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Butl... 1
but :( ... 1
But... 1
Good job robot 1

[ 1

It was fun, thx for the lesson 1
But ... 1
| dont have a question 1
1
1
Rest art 1
A website with only text 1

szécusuvu@
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Thanks Gabi 1
1
folytassuk 1
Are you here? 1
Thank you © 1
Are you ok? 1
Next chapter, please! 1
countinue 1
Im gonna learn more 1
1
https://cdn.fbsbx.com/v/t59.2708- 1

21/20688888_10213910219972520_2740157549658505216_n.gif?_nc_cat=111&oh=d718815
2b7123eb00ad01082feb2efOb&oe=5BADDB39

Web3 1

szécnsuw@
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https://cdn.fbsbx.com/v/t59.2708- 1
21/20272739_652700574922024 5619257488911106048 n.gif?_nc_cat=103&oh=be380b977
132e4d6d663724f3b4c5945&0e=5BAE148A

https://cdn.fbsbx.com/v/t59.2708- 1
21/30653773_2103209493027952_6252620252874539008 n.gif?_nc_cat=1&oh=294e965ff0Ob
7fd014aed95f88fd86e42&0e=5BADBIB4

- you 1
xd 1
1
<3 1
Let's study! 1
Are you a robot, Gabi? 1
Fideszes vélasz! Ezen még dolgozzatok! 1
Uberfidesz 1
When did google add the dinosaur game to their search engine? 1

szécnenw@
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https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t39.1997- 1
6/p100x100/41306271_277475149756138_4909246244662018048 n.png? nc_cat=1& nc_ad
=z-m&_nc_cid=0&oh=da02d7ae3be35772e51d50f9beb5b05c&0e=5C58D623

Kérem az anyagot 1
Okay, should i write in english? 1
what are wiki web sites? 1
Shall we learn? 1
| wrote web3 1
Well that was rude 1
| read this one 1
New one 1
Hey! 1
Good Morning, Madame/ 1
! 1

szécneuw@
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I will check it out 1
Oj 1
Please, continue 1
You are georgeous 1
You are stupid 1
Continue? 1
Can you please continue? 1
Show me how 1
Is this the end of the lesson? 1
https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1

9/42742060_2276590345961590_3208887130470219776_n.jpg?_nc_cat=109&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&oh=bf79b34b39d2f907457e6caac6f410eb&oe=5C59BFB6

what is the homework gabi? 1

really, how 1

szécneuw@
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lets start 1
HauaTb 1
https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1

9/42754225_238414893506242_872614398223450112_n.jpg?_nc_cat=106& nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&oh=f97e108392ba4b85f6533966d735bf858&0e=5C24204D

ok, i give up 1
| think blogs are useful sometimes 1
Not really 1
Can we continue studying? 1
Next lesson? 1
lesson 1
another lesson? 1
Where are you now? 1
Do you know Cortana? 1

szécneuw@
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Have you seen black mirror?

Great one

Ok, let's begin!

What should | do?

Can | read the electronic lessons?

Pls give me an other answer, | would like to do the housework

Sorry, | have no idea and I’'m very disappointed.

By

| would like to continue

can we continue?

With transmedia

Make it viral

A cooking book

169
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| give up

| watched it

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752-
9/42996311_170068233878033_3704773836739182592_n.jpg?_nc_cat=110& nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&oh=bba669fae36acc03d41b257c355561e2&0e=5C52A66D

In my opinion it was interesting . It wasnt too long and difficult .

you write, and use emoticons

have a good day

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t39.1997-
6/p100x100/851587_369239346556147 162929011 n.png?_nc_cat=1& nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&oh=e96eec82d21125bc2e754b84dee0b218&0e=5C57ABB0

Perfect

| have nothing to ask, it's late Gabi
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Szerintem erdekes volt igy tanulni . Nem volt tul hosszu es nehez sem . En ugy ereztem tobb
olyan informacio van benne amit felesleges megmagyarazni mert a mi generacionk mindennap

hasznalja ezert mag...

Mizu bébi?
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szia cica 1
why Gabi 1
1
Do you need help? 1
It's all right, Gabi. You are welcome. 1
Let's move forward! 1
Social history of the internet 1
Watch those typos, Gabi. 1
Yes | know... | WROTE WEB3 1
danger of the internet 1
tha dangers 1
the next topic should be the dangers of the internet 1
Hello, Gabi! Whar's up? 1
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I think you could explain what kind of search words should we type if we would like to find

some articles on the internet or social media's advantages and disadvantages would be
interesting too.

ok well i don't know

Maté

You did not

It will get better

help us what should we search in google if we want to find any articles

Na mondjad

Dilom vagy Gabi

I would like to do the e-lessons

| want to get some more points with the eletronic housework

gaming

Let's talk about "how can or could someone be big on the Internet, what you have to do, what

skills you need, or how to communite". That would be a great topic.
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o 1
| have already seen this 1
| would love to know more about marketing psycology 1
Started 1
Redo 1
Continue the lesson 1
R u here? 1
Go on to SocialMedia 1
All three 1
Ok, | give up. Which? 1
2and3 1
OK I give up. Which? 1
Gabi 1
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let’s start

web5

I would like to do the first lesson

| feel like a little time travelling

Heyy

Helooo | can’t do my homework

What is the next lesson?

How can | do chapter 2?

Go on to another topic

Go on to another lesson

Can you say something about diary?
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posting videos, pictures 1
create gifs 1
using # 1
| think Google was the first company that make money with methods like this. 1
rzsofil9@gmail.com 1

Erdekelne a jelen nyomtatott sajtdja, a magyarorszagi és eurdpai orszagok kozti kiilonbségek és 1
hasonlésagok. A fakenews terjedése és befolyasa.

| would lik eto contain th e moduls 1
| would like to contain th e moduls 1
Hi Gabi 1
| would like to continue the moduls 1
ok, i watched it 1
glossary test 1
Thank you! Goodbye! 1

szécneuw@
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Social lesson 1

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t39.1997- 1
6/39178562_1505197616293642_5411344281094848512_n.png?_nc_cat=1& nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&oh=fa02d578f50b6e19fd3aede09c58fd5a&oe=5C40B975

using web3 1
Vig 1
Reset 1
Where is the next level? 1
https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1

9/43527308_2030191360401278_2545645945475825664 _n.jpg?_nc_cat=110&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_nc_ht=scontent.xx&oh=9c4062eb83f71ef45e91cf9ee3623369&0e=5C89270B

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1
9/44766268_254208228628792_8788573913157206016_n.png?_nc_cat=103&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_nc_ht=scontent.xx&oh=39abc4256d2eb10f321dde58210b3777&0e=5C45B87

D

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t39.1997- 1
6/39178562_1505197616293642_5411344281094848512_n.png?_nc_cat=1& nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_nc_ht=scontent.xx&oh=170c3ed71d5378e7fd1bcbf9582d9d1d&oe=5C40B975
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https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1
9/44664292_185110872415982_1063674390593404928_n.png?_nc_cat=105&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_nc_ht=scontent.xx&oh=5d9565406c91fb72b3fa6847046983ec&oe=5C3F433A

1

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1
9/44643466_2309132939310331_2368175470148583424 n.jpg?_nc_cat=110&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_nc_ht=scontent.xx&oh=8882a0e228faf4d09albc7elf66b654f&0e=5C41CF65

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1
9/44766289_247373082602947_1434421950473568256_n.jpg?_nc_cat=104&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_nc_ht=scontent.xx&oh=edd34e0454809bed780056de58c9c3ec&oe=5C408FB9

https://scontent.xx.fbcdn.net/v/t1.15752- 1
9/44775283 552870108501015_176890946800058368 n.jpg?_nc_cat=102&_nc_ad=z-
m&_nc_cid=0&_ nc_ht=scontent.xx&oh=3d15743a881ac7b45cf20cd633206c6d&oe=5C84CB4B

Hey 1
EN 1
Na 1
ja 1
Hi? 1
Thank You 1
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igen

OK

Great

book list

word list

ehem

start

hello robot

hi rob

hi robi

valaki?

elég!
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esc

Signing merch

Yuo, book? nem?

| want a book

hey, book

hey

tell me about

let me go

tell me

tell me about books

bm

why is this necessary

get out
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| am bored 1
Bux 1
Please tell a story 1
Webl 1
Is there any task for me? 1
tellme about bopoks 1
okay what makes a good book 1
good point 1
| would change my email address, cause accidently | typed an old one. 1
tamara.szarnyas@gmail.com 1
Szia 1
You, too! 1
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